CONTRALORIAS CUIDADANAS

CONTRALORIAS CIUDADANAS

Experiencia de Paraguay

acia el ano 1999 un grupo de ciudadanos en fres

o cuatro municipios, decidieron luchar confra la

corrupcion. Realmente una actitud muy valiente.

Su objetivo principal era denunciar de diversas for-
mas la corrupcién que las autoridades practicaban con
apoyo también, conciente o inconscientemente, de gran
parte de la ciudadania.

Al principio esta organizacion de la sociedad civil, fuvo mu-
cha presién y amenazas de diversa indole, para dejar de
molestar a las autoridades. Las autoridades eran conside-
radas, no servidores del pueblo, sino los duenos del poder
y de todo lo que podia caer bajo sus manos. Para ello, ali-
mentaba con prebendas a sus seguidores.

La Contraloria Ciudadana, apoyada por gente sana, asi
como de organizaciones e instituciones con una frayecto-
ria respetada por todos, como organizaciones de campe-
sinos y la Iglesia Catdlica, inicié una campana de denun-
cia publica contra las autoridades corruptas y apoyando a
las pocas autoridades honestas. Asi surgieron Conftralorias
Ciudadanas en San Pedro y San Juan Bautista, ambas ca-
pitales departamentales, y por coincidencia sede de dos
Obispados cuyos titulares eran reconocidos por su com-
promiso social.

La campana contra la corrupcion de estas primeras Con-
tralorias fue acompanada por los medios masivos de co-
municacién. Al poco tiempo, rindieron fruto las denuncias,
manifestaciones acompanadas por gran parte de la co-
munidad y de las principales organizaciones sociales. Por
primera vez, son enjuiciados y expulsados de sus cargos
fres gobernadores y tres alcaldes. Estos logros, que por pri-
mera vez provienen del pueblo tuvieron gran repercusion
a nivel nacional en todos los dmbitos.

Estos logros sirvieron para que nuevas Contralorias sur-
gieran en otros municipios. También nacié la Contraloria
Ciudadana de Asuncion, capital de la Republica. De esta
Conftraloria nacid la idea de hacer una Red de Conftralo-
rias, a fin de apoyarse mutuamente. A fines del 2001 nace
la Red de Contralorias Ciudadanas del Paraguay con 15
miembros.

¢Como funcionan las contralorias ciudadanas?

Cualquier grupo de ciudadanos, a partir de cinco, podrian
constituirse en Contraloria Ciudadana para un fin determi-
nado. Entre mds libres, informales y temporales, mejor. No
se trata de una estructura rigida ni legalista. Sin embargo,
seria mucho mejor si existiera ya una forma organizativa
conformada. Se debe promover una alianza con los go-
biernos locales o con las bibliotecas publicas del cantén,
para establecer un espacio para ubicar una computadora
que sirva a los miembros de las contralorias para manejar
la informacién.

¢ Qué campos de accién abarcan las contralorias ciudadanas?

Las contralorias buscan tener un papel activo de segui-
miento y funcién contralora:

e En la prestacion de los servicios pUblicos como la educa-
cion, la salud, el acueducto, el alcantarilado, la administra-
cién de justicia, la seguridad, la energia eléctrica, los servicios
telefénicos, la vivienda, etc., en el pais, un cantén, un distrito o
una comunidad determinada.

e En la construccién, mantenimiento o concesiones de
obras pUblicas como puentes, carreteras, aeropuertos, es-
cuelas, colegios, hospitales, etc.

e En el oforgamiento de contratos, licencias y permisos por
parte del Estado para la explotacion y prestacion de bienes y
servicios publicos.

e Enla preservacién del ambiente y de las dreas publicas.
e En el gjercicio en general de la administracion publica,
ya sea ésta en una municipalidad, un ministerio y sus de-
partamentos, o en una institucién descentralizada.

Principios de las contralorias ciudadanas

e Independencia politica. Aungue se reconoce que en la
democracia es fundamental la oposicidn politica, las contra-
lorias deben guardar distancia de los partidos e intereses po-
liticos o electorales. No hacerlo, seria condenar al fracaso su
funcion por pérdida de credibilidad.

e Transparencia en todas sus acciones.

e Respeto porla gestion publica. Ejercer la contraloria ciuda-
dana no debe ir en menoscabo de los servidores pUblicos. Por
el contrario la creencia y el apoyo a las instituciones publicas
son indispensables para una actuaciéon democrdtica y cons-
fructiva.

e Pluralidad. Entre mds diversos sean los actores o miembros,
mds legitima serd la contraloria.

¢ lLegalidad. Las herramientas constitucionales y legales
representan los medios legitimos de actuacién para ejer-
cer el derecho y deber de participar.

¢{Qué es una Contraloria Ciudadana?

Es una organizacién de la sociedad civil, formada por ciu-
dadanos/as para confrolar el desempeno de las autorida-
des dentro de la administracién publica y la utilizacion de
los bienes publicos o la cosa publica.

¢A quienes debemos controlar?

e AL ALCALDE y CONCEJALES: :Cémo actua y actude,
sComo ejecuta y ejecutd el presupuesto?

e A LOS ENTES PUBLICOS: si estdn cumpliendo con las aspi-
raciones ciudadanas.

¢ A LAS COMISIONES VECINALES: si cumplieron con la fun-
cion que los vecinos les encomendaron y que si adminis-
tran fondos para algun proyecto, solicitarles rendicion.



Fines de las contralorias ciudadanas

a) Hacer que otros ciudadanos/as fomen conciencia y
asuman su rol contralor.

b) Acompanar denuncias de la ciudadania de actos de
corrupcion.

c) Denunciar a las autoridades deshonestas.

d) Apoyar a las autoridades honestas.

e) Apoyar el presupuesto participativo.

f) Exigir rendicién de cuenta a las autoridades.

Objetivos de la Contraloria Ciudadana

El objetivo principal es el CONTROL DE LOS RECURSOS
PUBLICOS, ya que el pueblo es soberano y dueno del
poder, y los funcionarios pUblicos deben ser servidores del
pueblo, y por lo tanto deben rendir cuenta de su actuacion
y administracion.

a) Difundir a la opinion puiblica las principales conclusiones
de sus acciones. Para esto es muy importante asociar a la
contraloria ciudadana al mayor nUmero posible de medios
de comunicacion.

b) Redlizar y candlizar denuncias ante las auforidades
competentes sobre las iregularidades que se encuentren.

c) Hacer recomendaciones a la entidad o funcionario
responsable sobre la mejor forma de ejercer su funcion.

d) Contar con un espacio para la utilizacion de las tecnologias
digitales como medio para su accionar.

¢Por qué controlar?

Porque “la soberania reside en el pueblo”. Por lo tanto so-
mos duenos de la cosa publica, y debemos controlar a
los que nos representan, porque somos mandantes. Igual-
mente debe haber un mutuo conftrol entre las instituciones
nadie deberia temer al control si es que actia con hones-
tidad.

LA COSA PUBLICA: DEBER Y DERECHO DEL CIUDADANO

e El pueblo: el mandante, tiene derecho a confrolar a sus
mandatarios.

e El mandatario o los mandatarios tienen el deber de ren-
dir cuenta no sélo alos representantes sino a toda la ciuda-
dania, al pueblo de toda su actuacion.

e Ademds el pueblo tiene el derecho a tener participa-
cién en todo aquello que le afecta.

e Es aqui donde los representantes, los funcionarios publi-
cos, no pueden obviar el consultar a la ciudadania sobre
todo cuando afecta de una forma sustancial la vida ciuda-
dana.

Las autoridades tienen la obligacién de fomentar la partici-
pacién ciudadana efectiva y no solamente de forma:

e Elfomento de la Comisiones Vecinales conformadas, no
por “correligionarios” sino por representantes elegidos por
los vecinos.

* El presupuesto debe ser parficipativo, y no solamente
algo concebido y calculado por el funcionario publico. Los
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vecinos son los que conocen cudles son las necesidades
de la comunidad.

La participacién ciudadana se puede dar de diversas for-
mas:

e Eligiendo a los que dirigirdn la administracién municipal
y a sus representantes.

e Formando parte de comisiones vecinales.

e Partficipando en la comunidad, para decidir sobre asun-
tos que afectan a todos y sobre todo CONTROLANDO.

Por lo tanto la PARTICIPACION CIUDADANA es un DEBER y
un DERECHO de todo ciudadano/a

Ser CIUDADANO/A significa:

e CONTROLAR lo que es TUYO

¢ Ya que el MUNICIPIO no funcionaria SIN NUESTRO APORTE
e El pueblo: el mandante, tiene derecho a confrolar a sus
mandatarios.

¢ El mandatario o los mandatarios: fienen el deber de ren-
dir cuenta no sélo a los representantes (concejales) sino a
toda la ciudadania, al pueblo de toda su actuacion.

e Ademds el pueblo tiene el derecho a tener participa-
cién en todo aquello que le afecta.

Normalmente la civdadania no sabe:

e sCudnto es el presupuesto del municipio?
e sPara qué es el presupuesto?

e sCudnto es el gasto corriente?

e sCudnto es para obra e inversidén?

e sCudnto se gastd, en qué se gastd?

Si el dinero es de la ciudadania:

¢ Debe participar en la elaboracion del presupuesto.
e Recibir la rendicion de cuenta
e Recibirrespuesta a cualquier informe o peticién solicitado.

Condiciones para ser miembro de una Contraloria Ciuda-
dana

e Ser una persona con buen anfecedente dentro de la
comunidad.

¢ No estar activando en politica partidaria.

e No tener cargo publico de administrador de fondos publicos.
e Disponer de un tiempo para frabajar voluntariamente.

Actitud de la Contraloria Ciudadana ante la civdadania

* No debe reemplazar el deber ciudadano, sino apoyar.

e Cuando un ciudadano quiere hacer una denuncia, hay
que acompanarlo o informarle coémo y donde hacer trdmites
de denuncia.

e Redlizar jornadas de capacitacién con la ciudadania y las
autoridades, a fin de comprender cada uno sus papeles.
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Vigilancia social organizada
¢ Qué es la vigilancia social organizada?

La vigilancia social es una forma de participacion ciuda-
dana. Su propdsito es ejercer vigilancia sobre los entes pu-
blicos, en la forma en que se foman las decisiones sobre
asuntos de interés colectivo, el uso de los recursos y los re-
sultados de la gestion ejecutada por las instituciones o por
SuUs proyectos.

La vigilancia social es organizada cuando se desarrolla
conforme un método previamente establecido, por comi-
tés que funcionan con base en reglas definidas y en los
que sus miembros fienen roles precisos.

Entre las caracteristicas de la vigilancia social organizada
se encuentran:

* Busca ser una actividad independiente, imparcial y objetiva.
e Serealiza en equipos, generalmente llamados comités e
idealmente nombrados por la comunidad.
e Su finalidad es producir un informe puUblico acerca de
las cuestiones sometidas a vigilancia social.

Vigilancia social y gestiéon pUblica

El objetivo de la participacion ciudadana en una sociedad
0 en una institucion democrdtica, es mejorar la prestacion
de los servicios o las garantias para el libre ejercicio de los
derechos.

Mecanismos de participacion civdadana

e Rendicion de cuentas.

e Audiencias publicas.

e Comisiones mixtas.

e Contralorias ciudadanas.

e Publicidad en los procesos de compras y confrataciones.
e Asociaciones estratégicas.

Los problemas que sufren las instituciones pueden clasifi-
carse en cuatro categorias:

De impacto: Tiene que ver con la intensidad o direccion de
los cambios esperados en el entorno de la institucion con
relacién a su mision, y lo efectivamente logrado. Lo normall
es que el nivel de impacto sea inferior a lo esperado. En
casos graves, el impacto puede ser contrario a lo previsto
0 negativo.

De calidad: Son problemas relacionados con el grado de
apego a estdndares técnicos o normativos o a las ofertas
hechas que deben observar las instituciones en sus proce-
SOS O servicios.

De recursos: Se refieren a la disponibilidad, distribucion,
asignacién y uso de los recursos. Esto incluye personal,
equipo, fondos, tiempo, tecnologias u ofros recursos.

De fransparencia: Son las interferencias que impiden identifi-
car apropiadamente los problemas de las instituciones o que
obstruyen la construccion de acuerdos para resolverlos.

La vigilancia social busca conocer como se desarrolla una
gestion en particular, para encontrar soluciones a los pro-
blemas o proponer alternativas de mejoras.

Esquema de Exposicion sobre “Control Social Ciudadano:
Elementos Principales”

Contraloria Social
(Qué es?

¢ Una forma de participacion ciudadana.
* Infegra conjunto de condiciones, acciones y mecanismos.

¢ Quienes la hacen?

Individuos o grupos en forma organizada e independiente.

¢Para que se hace?

e Fomentar la fransparencia, la legalidad, el combate a
la corrupcidn.

e Mejorar la administracién y rendicion de cuentas por
parte de las autoridades.

Elementos de la Contraloria Social

e Condicion: Acceso a la informacion:

e Actores: Ciudadanos/Confribuyentes vs. Subordinados
a la autoridad.

e Bases sociales: con recursos, capacitadas, organizadas,
gestionadas y actuando.

* Acciones: Acompanan, vigilan, fiscalizan, informan, divulgan.
e Ubicacion: Desde la sociedad civil.

e Cosa confrolada: diseno, plan, presupuesto, proyecto
social o publico en marcha, obra entregada, acuerdo. In-
version, gasto publico.

e Dirigida a: gobernantes, funcionarios, agentes sociales,
beneficiarios, prensa, opinién publica.

e Fines: preventivos, correctivos, valorativos y de incidencia.
e Divulgacion: Involucrados. Medios de comunicacion.
Sociedad.

Beneficios de la Contraloria Social

e Acceso alainformacion.

¢ Manejan bienes ajenos = Cosa Publica, aun gestionan-
do recursos privados.

e Estado responsable antfe la sociedad civil.

e Cadlidad y cantidad de servicios definidos por la necesi-
dad y/o demanda de la ciudadania.

» Suficiente: Condicion de ciudadano(a).

e Experiencia incipiente

Efectos en la gobernabilidad



e Participacién ciudadana.

e De democracia electoral a participativa, deliberativa
y propositiva.

e Gestion PUblica y social transparente. Rendicion de
cuentas. Gestion Publica Evaluada.

e Cumplimiento de compromisos infernacionales.

e Convierte al funcionario en servidor publico.

e Fomenta una sdlida cultura politica.

Sugerencias para la organizacién del comité de la contra-
loria social

Designacién del coordinador

a) Firma las cartas o peticiones dirigidas a funcionarios y
otras entidades

b) Coordina el uso de la palabra en las enfrevistas con fun-
cionarios

c) Preside las reuniones del comité

Designacion del relator

a) Mantiene el archivo del comité
b) Toma notas durante las reuniones
c) Prepara el borrador del informe

Designacion de los otros miembros

a) Apoyan en la recoleccién de informacion
b) Analizan e interpretan la informacién recopilada
c) Proponen conclusiones y recomendaciones

Definiciéon de normas para el funcionamiento del comité

a) Dias y lugar de reunion
b) Ofros aspectos

Sugerencias para la recoleccién de informacion
Por cada pregunta del cuestionario, debe identificarse:

a) Tipo de informacién requerida, buscando precisarlo lo
mejor posible.

b) Oficina o funcionario al que se le solicitard la informa-
cion, incluyendo nombre, cargo y datos de contacto (telé-
fono, fax, correo electrénico, etc.).

c) Medio para recopilar la informacién: entrevista, peticion
de documentos, observacion, fotos, etc.

d) Oficina o funcionario a quien se recurrird en segunda
instancia, incluyendo nombre, cargo y datos de confacto
(teléfono, fax, correo electrénico, etc.).

Informacién  Funcionario o Medio de Segunda
requerida entidad recopilacion instancia
entrevista
peticion
escrita

observaciéon
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Programacion para la recopilacion de la informacién

a) Calendario de actividades del Comité para la busque-
da de informacién.

b) Distribucion de funciones enfre los miembros del comité.
c) Indicaciones para el registro de la informacién.

Sugerencias para la interaccién con funcionarios y oficinas
de gobierno

a) Las solicitudes deben hacerse por escrito y estar debida-
mente recibidas por las oficinas correspondientes.

b) Debe guardarse registro de lo fratado en reuniones con fun-
cionarios, de preferencia grabaciones.

Sistematizacion del caso concreto

La sistematizacion del caso concreto es una pieza de infor-
macién que expresa en forma contundente una situacion,
hecho, incidente o condicion. Para que los ejercicios de
contraloria social organizada tengan éxito es fundamental
que los infegrantes de los equipos desarrollen habilidades
para realizar sistematizacion de informacion que permita
realizar un buen control social.

Guia para sistematizar informacién sobre un caso concreto

Personas  relacionadas
quiénes

Hechos (qué,

dénde, cudndo

cdémo,

Causa (por qué)

Efecto (por tanto)

Acciones o solicitudes

Recomendaciones

Estrategia de difusion

Hay que tener presente que antes de proceder a la difu-
sién del informe de vigilancia social debe llevarse a cabo
su validacién por las personas interesadas en el caso con-
creto. Para ello el borrador del informe debe remitirse a las
partes involucradas, dando un plazo de tiempo razonable
para incorporar sus objeciones, reparos o adiciones. Ade-
mds es conveniente compartir el borrador del informe con
especialistas en la materia que haya sido sometida a vigi-
lancia social para incorporar en el mismo sus valoraciones
técnicas con relacién a los hallazgos.

La labor del equipo deberd remitir el informe y las solicitu-
des concretas a las siguientes personas:

a) Aguellos que tienen jurisdiccidon sobre el asunto someti-
do a vigilancia social.

b) Aquellos que han expreso interés en el asunto sometido
a vigilancia social.

c) Aquellos que se vean afectados o beneficiados por el
asunto sometido a vigilancia social.

d) Aquellos que puedan dar seguimiento a las recomen-
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daciones del informe.

CONCLUSIONES

* El pueblo debe asumir su rol de soberano,

e El pueblo por lo tanto, es el dueno y como dueno debe
controlar como se desempenan sus servidores, y no al revés,
e Las autoridades deben rendir cuenta de su actuacion
hasta el Ultimo centavo,

e Lasinstituciones de control como la Contraloria General
de la Republica, el Ministerio PuUblico y los Jueces deben
actuar con firmeza y rapidez,

¢ No debe quedar impune ninguna trasgresiéon,

e El pueblo debe disponer de todos los canales para ha-
cer sus denuncias,

* Solamente si cada estamento, pueblo, gobierno, poder
judicial asumen su rol podrdn recuperarse nuestros paises
de esta crisis,

e Por lo tanto, la Contraloria Ciudadana es un elemento
para iniciar este cambio en nuestros paises.

e La honestidad también con la préctica se vuelve una
costumbre, debe practicarse en todos los dmbitos: hogar,
escuela, universidad, instituciones privadas y publicas. La
corrupcion debe ser un hecho aislado, y no una moneda
corriente.

¢ Solo la conciencia ciudadana podrd vencer a la co-
rrupcion.

e La ciudadania organizada tiene mds fuerza que la am-
bicion de los corruptos.

La experiencia de las Contralorias Ciudadanas ha sido re-
tomada por la Fundaciéon AMBIO ha buscado establecer el
concepto en los cantones de Santo Domingo de Heredia y
Santa Cruz en Guanacaste.



