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|

Tradicionalmente, se reconoce que Costa Rica es un pais
educado formalmente hablando. Sin embargo, recientes estudios
evidencian el desconocimiento de la ciudadania de los medios e
instrumentos que nuestro sistema democratico dispone para
alcanzar la justicia y proteccion de los derechos que asisten a los
habitantes.

En razon de lo anterior existe la preocupacion de orientar el
sistema hacia el establecimiento de mecanismos que faciliten la
participacion del ciudadano en la gestion publica.

Esta tendencia es mas evidente y necesaria en el campo
ambiental, donde resulta prioritaria la participacion ciudadana. Sin
embargo, esa participacion no se logra de forma optima, por
muchas razones, algunas de ellas es la falta de divulgacion de la
informacion que la facilite y la estimule.

En un esfuerzo de la Fundacién AMBIO con
se ofrece a la ciudadania este documento.

Esta obra tiene como objetivo divulgar los mecanismos existentes
para la proteccion de los derechos fundamentales. En un solo
texto, se ofrece la mayoria de la legislacion existente que
promueve la participacion ciudadana, a fin de que fortalezca el
proceso de toma de decisiones y contribuya a la gestion de la
politica publica.

PRESENTACION

Se recopila de manera sencilla, las diversas formas de
\ ) participacion, partiendo de los derechos fundamentales

establecidos en la Constitucion Politica y las Declaraciones de
Derechos Humanos. Incorpora importantes espacios Yy

mecanismos disefiados para la participacion ciudadana, tales
como la audiencia publica y las consultas entre otros.

Se incluyen otras instancias de participacion que aparecen dispersos en varias leyes
vigentes sin olvidar, el &rea de la proteccion, queja y denuncia, que tales como el recurso de
amparo y la accion inconstitucionalidad, asi como el de queja ante Instituciones como la
Defensoria de los Habitantes.

Felicitamos a los gestores de esta obra la cual constituye un valioso aporte para la
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educaciéon ciudadana y el fortalecimiento de las relaciones democréticas. Instamos a su
consulta, lecturay difusion.

Juan Manuel Cordero Gonzalez
Director Area de Calidad de Vida

Defensoria de los Habitantes de la Republica

San José, Costa Rica. Julio del 2001
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La FUNDACION AMBIO ha preparado este libro, con el objetivo de
divulgar y activar los mecanismos existentes para coadyuvar en la
proteccién de los derechos fundamentales.

Las herramientas institucionales y juridicas cuyo objetivo es la
inclusién del ciudadano en el proceso de toma de decisiones, que
sobrepase su participacion electoral cada cuatro afios, se concreta
en la defensa de sus derechos fundamentales y el fortalecimiento
del control ciudadano en la gestidn publica.

Los diferentes instrumentos que se han formulado tienen como
meta la promocioén de la participacion en la toma de aquellas
decisiones que afectan a la comunidad y el fortalecimiento de esa
participacion en diferentes ambitos tales como la defensa de los
derechos del consumidor, la fijacion de tarifas de servicios publicos
y otras areas donde esa participacion es fundamental.

Se ha desarrollado en los ultimos tiempos una tendencia cada vez
mas evidente en establecer mecanismos para facilitar la participacion
del ciudadano en la gestidn publica. Esta incidencia es mas evidente
en el campo ambiental, donde existen varias formas de facilitar esa
incidencia ciudadana. Sin embargo, esa participacion no se da, o
solo se realiza a nivel formal, por muchas razones, algunas de ellas
es la falta de difusién de la informacion que facilite precisamente que
el ciudadano ejerza sus derechos y obligaciones.

Se puede decir que, en general, Costa Rica cuenta con un marco
institucional que permite favorecer las relaciones igualitarias entre los
ciudadanos, con mecanismos de igualdad y justicia.

INTRODUCCION

Por ello este documento facilita el acceso de todos los ciudadanos a estos instrumentos de
participacién, en un solo texto ofrecemos la mayoria de la legislacion existente que
promueve esa participacion ciudadana y contribuir a fortificar este proceso de
fortalecimiento de la ciudadana en la vida democrética del pais, de modo que permita
reforzar los espacios de participacion y control, que por desconocimiento, los ciudadanos no
estamos ejerciendo.

Este libro recopila de manera sencilla, los elementos de que conforman la participacion
ciudadana, partiendo de los derechos establecidos en la Constitucion Politica y
declaraciones de derechos humanos. Incorpora los mecanismos y espacios para la defensa
de los derechos ciudadanos, como la audiencia publica, las consultas.
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Se incluyen otras instancias y espacios de incidencia ciudadana que aparecen dispersos
en varias leyes vigentes. Sin olvidar, el &rea de la proteccion, queja y denuncia, que abarca
mecanismos formales como el recurso de amparo y de inconstitucionalidad, el de queja
ante entes como la Defensoria de los Habitantes y otras instancias formalmente
establecidas para atender quejas de los ciudadanos en su relacion con el sector publico.

En esta edicibn hemos incluido un resumen de algunas experiencias de participacion e
incidencia ciudadana en defensa de los derechos fundamentales, especialmente el derecho
a disfrutar de un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, como es el caso de la lucha
contra las exploraciones petroleras y mineras.

Con esta publicacion actualizada, esperamos contribuir al proceso de educacion de los
ciudadanos en la permanente construccion de una cultura de responsabilidad de todos.

Roxana Salazar
Junio del 2001
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[A LOS USUARIOS}

Este libro surge como una respuesta a las necesidades de
fortalecer la educacién ciudadana, para una sociedad civil mas
activa que asuma su responsabilidad en la utilizaciébn de estos
espacios institucionales de participacion.

Es necesario desarrollar la capacidad ciudadana para enfrentar los
constantes desafios que provocan las transformaciones sociales.
Como sociedad hemos ido avanzando hacia mejores formas de
convivencia social y de relaciones complejas pero perfectibles.
Aunque a veces el ciudadano se siente desvalido frente a la madeja
burocrética, no debemos de dejar de impulsar los esfuerzos hacia
cambios en actitudes, aplicacion de nuevas herramientas y reglas
gue se adapten a esos requerimientos, uso de nuevos espacios y
constitucion de redes sociales que fortalezcan la accion ciudadana.

Los ciudadanos debemos reconocer los instrumentos que actien
en defensa de nuestros derechos como personas en temas tan
importantes como el derecho a un ambiente sano, pero sobre todo,
el desarrollo de pautas para la construccidon de una sociedad mas
solidaria, mas sensible, mas capacitada que pueda resolver de
manera mas conciente y sobre todo mas igualitaria los conflictos
gue se presenten en la sociedad y entre la sociedad y el Estado.

Analucia Hernandez
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:QUE ES LA
PARTICIPACION

|

La participaciéon ciudadana es la base y el modo legitimo de actuar
en democracia. No puede existir democracia sin participacion. Y
esa accion se hace extensiva ahora a la gestion publica la cual deja
de ser un atributo privativo de los funcionarios de gobierno y cada
vez en mayor medida pasa a ser, también un derecho y una
responsabilidad de diversos actores de la sociedad civil. Por ello, y
aun teniendo en cuenta que los representantes elegidos
democréaticamente son sus actores legitimos, los ciudadanos deben
estar presentes en los procesos de andlisis, disefio, decision,
elaboracion, gestion y ejecucion de las acciones de gobierno en sus
diferentes escalones en general y en particular en el campo
municipal, no solo con grupos organizados sino también de manera
individual.

CIUDADANA?

Asimismo, la participacion es un proceso por el cual los diferentes
grupos sociales influencian y comparten el control sobre el
desarrollo de iniciativas o politicas que los afectan. Estos grupos
sociales cuyos intereses se ven afectados por politicas, acciones,
actividades o medidas que se tomen en determinado momento
deben tener, a su vez, la oportunidad de expresar su opinion sobre
lo que les puede afectar, y es ahi, donde la participacion ciudadana
entra en juego.

La participacion ciudadana se ejecuta por medio de diferentes acciones:

Diseminacioén de la informacion: esto es flujo de informacion de un lado a otro,
por medio de documentos accesibles, en lenguaje sencillo, con presentaciones
informales, etc.

Consulta: esto es informacion que fluye en dos vias entre los grupos
interesados y los grupos sociales, por medio de una evaluacion participativa,
de una evaluacién de los beneficios, con procesos de consulta, con visitas de
campo y entrevistas;

Colaboracién: ejercer algun grado de control sobre los que toman las
decisiones, analizando de diferentes maneras el punto en discordia, utilizando
técnicas varias como talleres de discusion, andlisis cientificos, comunicados de
prensa, reuniones varias, etc.

Empoderamiento: se logra cuando los ciudadanos racionalizan el poder que
tienen sobre los que toman las decisiones.

En sintesis, la participacion es el derecho individual del ciudadano de poder incidir en las
politicas de Estado respecto de las cuales es el beneficiario directo, asi como de tener
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instrumentos para enfrentar al Estado cuando sus intereses son agredidos o violados por
éste. Por ello, y de acuerdo con las disposiciones constitucionales, la legislacion vigente en
nuestro pais establece una serie de normas que garantizan esa participacion ciudadana.
Ademas existen instrumentos internacionales que confirman derechos universales para la
proteccion de las personas y el medio.

De esta manera se tiene en primer lugar:

Constituciéon Politica

El articulo 25 de la Constitucion Politica consagra la libertad de asociacion como garantia
para que el ciudadano pueda actuar en coordinacién con otros seres humanos, cuando
establece que,

Articulo 25. - “Los habitantes de la Republica tienen derecho de asociarse para fines
licitos. Nadie podra ser obligado a formar parte de asociacién alguna”.

El articulo 26 garantiza el derecho de reunién para discutir asuntos privados, politicos y para
examinar la conducta publica de los ciudadanos.

Articulo 26. - “Todos tienen derecho de reunirse pacificamente y sin armas, ya sea
para negocios privados, o para discutir asuntos politicos y examinar la conducta
publica de los funcionarios. Reuniones en recintos privados no necesitan autorizacion
previa. Las que se celebren en sitios publicos seran reglamentadas por la ley”.

Los articulos 27 y 30 garantizan la libertad de peticion, el derecho a obtener pronta
resolucion y el libre acceso a los departamentos administrativos para obtener informacién
sobre asuntos de interés publico.

El articulo 27 garantiza la libertad de peticion en forma individual o colectiva ante cualquier
funcionario publico o entidad oficial y el derecho a obtener pronta resolucion. Esto se
complementa con la otra garantia que es el derecho a la informacion. Ambos derechos son
necesarios para lograr que el ciudadano realmente participe en la gestidbn publica. Sin
embargo, el acceso a los expedientes publicos tiene la limitacién del secreto de Estado o de
informacion confidencial.

Articulo 27. - “Se garantiza la libertad de peticién, en forma individual o colectiva,
ante cualquier funcionario publico o entidad oficial, y el derecho a obtener pronta
resolucion”

En su articulo 30 la Constitucion establece que se garantiza el libre acceso a los
departamentos administrativos con propésitos de informacién sobre asuntos de interés
publico. Esta garantia aparece como norma en la Ley Organica del Ambiente sobre el acceso
a la informacién de las evaluaciones de impacto ambiental e integrado en el reglamento
respectivo.

Articulo 30. - “Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con
propésitos de informacion sobre asuntos de interés publico. Quedan a salvo los
secretos de Estado”.
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En el articulo 98 consagra la democracia representativa, al establecer que todos los
ciudadanos tienen derecho de agruparse en partidos, para intervenir en la politica nacional.

Articulo 98. - “Los ciudadanos tendran el derecho de agruparse en partidos para
intervenir en la politica nacional, siempre que los partidos se comprometan en sus
programas a respetar el orden constitucional de la Republica. Los partidos politicos
expresaran el pluralismo politico, concurriran a la formacion y manifestacion de la
voluntad popular y seran instrumentos fundamentales para la participacion politica. Su
creacion y el ejercicio de su actividad seréan libres dentro del respeto a la Constitucion
y la ley. Su estructura interna y funcionamiento deberan ser democréticos”.
(Reformado por Ley 7675 de 2 de julio 1997).

Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948)

En el marco de los derechos humanos la Declaracion Universal de Derechos Humanos, de 10
de diciembre de 1948, establece en el articulo 20 que:

Articulo 20. - “Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién y de asociacion
pacificas. Nadie podré ser obligado a pertenecer a una asociacion”.

Igualmente, el articulo 21, inciso 3, indica que:
Articulo 21. - “La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico;
esta voluntad se expresara mediante elecciones auténticas que habran de
celebrarse periddicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro
procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto”.

El articulo 29 dice:

Articulo 29. - “Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que
solo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad”.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
Aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana, (Bogota, Colombia, 1948).
Articulo 23. - 2 “Derecho de peticion”.

Declaracion de Rio sobre Ambiente y Desarrollo

En el Principio 10 se habla de la participacion como la mejor manera de tratar las cuestiones
ambientales. Las autoridades publicas de cada pais deben garantizar a las personas el
acceso adecuado a la informacién ambiental. Segun este principio, los Estados deben facilitar
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y fomentar la sensibilizacion y la participacion de la poblacion poniendo la informacién a su
disposicion.

Declaracion sobre Derecho al Desarrollo

El articulo 1 indica que el derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud
del cual todos los seres humanos y todos los pueblos estan facultados para participar en
desarrollo econémico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse plenamente todos
los derechos humanos y libertades fundamentales, a contribuir a ese desarrollo y su disfrute.
El derecho humano al desarrollo implica también la plena realizacion del derecho de los
pueblos a la libre determinacién, que incluye, con sujecion a las disposiciones pertinentes de
ambos Pactos Internacionales de Derechos Humanos, el ejercicio de su derecho inalienable a
la plena soberania sobre todas sus riquezas y recursos naturales.

Por su parte, el articulo 2 establece que la persona humana es el sujeto central del
desarrollo y debe ser el participante activo y el beneficiario del derecho al desarrollo. También
ese mismo articulo habla de participacion, al decir que los Estados tienen el derecho y él
deber de formular politicas de desarrollo nacional adecuadas con el fin de mejorar
constantemente el bienestar de la poblacidén entera y de todos los individuos sobre la base de
su participacion activa, libre y significativa en el desarrollo y en la equitativa distribucion de los
beneficios resultantes de éste.

El articulo 8 de esta Declaracion establece que deben adoptarse medidas eficaces, de parte
de los Estados, para lograr que la mujer participe activamente en el proceso de desarrollo, y
que los Estados deben alentar la participacion popular en todas las esferas como factor
importante para el desarrollo y para la plena realizacion de todos los derechos humanos.
Expresamente indica este articulo:

Los Estados deben alentar la participacion popular en todas las esferas como
factor importante para el desarrollo y plena realizacion de todos los derechos
humanos.

Cédigo Electoral

En su dimension politica, los ciudadanos inscritos en el Padron Nacional Electoral pueden
ejercer el derecho al sufragio. Los electores de cada distrito pueden dirigirse al Registro
Nacional para sugerirle las modificaciones que consideren necesarias sobre puntos
electorales. Por su parte, las Juntas Cantonales deben estar integradas por un elector de
cada uno de los partidos politicos participantes en la eleccion y las Juntas Receptoras de
Votos por un elector delegado de cada uno de los partidos inscritos en escala nacional que
participen la eleccion con candidaturas inscritas. Este Codigo establece que los electores
tienen libertad para organizar partidos politicos. La organizacion de los partidos politicos debe
tener Asambleas de Distritos, de Cantones, de Provincias y una Asamblea Nacional.
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MECAMISMOS DEPARTICIPACION CIUDADANA

La legislacion vigente contempla mecanismos que garantizan la participacion ciudadana con
el fin de hacer valer sus derechos y posiciones sobre temas concretos en el mejoramiento de
la administracion publica.

O )

El 13 de abril de 1999 en la Asamblea Legislativa se establece la
Oficina de Iniciativa Popular, con el objetivo de brindar mayores
espacios de participacion ciudadana, procurando con ello contribuir a
mejorar los indices de aceptacion y de legitimacion institucional. Esta
Oficina busca facilitar la comunicacion entre los ciudadanos y la
Asamblea Legislativa.

¢ Qué tipo de informacion brinda?

Brinda informacion inmediata acerca del estado de la tramitacion de
los proyectos de ley, de las oOrdenes del dia, de la legislacion
aprobada, de la integracion de comisiones permanentes y especiales
asi como de la programacién de sesiones, de las actas tanto de
Plenario como de Comision, y en general de toda aquella informacion
gue se encuentre en la red de informatica de la Asamblea Legislativa.

Adicionalmente, esta Oficina recibe sugerencias, propuestas,
anteproyectos de ley, aportes e ideas en general de parte de la
ciudadania, mismos que, una vez resumidas rescatando su parte
esencial, son puestas en conocimiento de los sefiores y sefioras
Diputados y sus asesores mediante su correspondiente buzén
electrénico, con el propdsito de que aquellos que resulten de su
particular interés sean acogidos para su tramite. Una vez aceptada la
iniciativa ciudadana, se informa inmediatamente al interesado.

OFICINA DE INICIATIVA
POPULAR

|

Para la presentacion de estas iniciativas no se requiere de ninguna formalidad. Puede
hacerse por escrito o verbalmente. Igualmente puede referirse a cualquier tema de interés
para el proponente, y puede versar sobre legislacion ya existente o bien sobre nueva
legislacion.

La discusion y aprobacién de un proyecto de ley consta de tres fases:
- La presentacién del proyecto de ley
- Ladiscusién en la comision permanente

- El debate en plenario
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¢ Como se presenta un proyecto de ley?

Todo proyecto de ley debera presentarse por escrito, a doble espacio, ante la Direccién
Ejecutiva de la Asamblea Legislativa, acompafiado de dieciséis copias y firmado por el
diputado o los diputados que lo inicien o lo acojan; o por el Ministro de Gobierno
correspondiente, cuando el proyecto sea de iniciativa del Poder Ejecutivo.

De esta oficina el proyecto es enviado al Departamento de Archivo donde es anotado y
numerado en el libro de comisiones, con la indicacion de la materia que tratan y el nombre de
los diputados que lo proponen y acogen. EIl Departamento en mencion enviara los proyectos a
la Imprenta Nacional para su publicacién en La Gaceta.

La presentacion del proyecto de Ley se harad de conocimiento del resto de diputados por el
Presidente de la Asamblea con indicacion de su naturaleza, y de la comision a la que le
corresponde su conocimiento Un expediente del Proyecto es elaborado por el Departamento
de Archivo, y luego se remite una copia al Departamento de Estudios, Referencias y Servicios
Técnicos con el fin de que "prepare un estudio de todas las leyes que tratan la materia
especifica, a la cual se refiere el proyecto, y en el expediente se incluyan sus textos, para que
la comision pueda pronunciarse sobre ellos".

Cinco dias habiles después de la publicacion del proyecto en la Gaceta, se da su inclusion en
el orden del dia de la comisiébn permanente respectiva, y la obligacién del Departamento de
Servicios Técnicos de remitir el estudio técnico que haya elaborado.

¢ Quién propone las mociones para reformar un proyecto de ley?

Cualquier diputado podra presentar mociones escritas a la Secretaria de una Comisién
Permanente, que considere como reforma del caso a cada proyecto. Los diputados podran
presentar mociones de fondo, en la Comision respectiva, a partir del dia de la publicacion de
los proyectos de ley en el Diario Oficial y mientras en la misma Comisién no hayan sido
votados. El siguiente paso consiste en la discusion de las mociones que se presentan.

En éstos momentos es importante la capacidad de incidencia que cualquier ciudadano
pueda ejercer en el seno de la comision permanente mediante entrevistas con los diputados
proponiendo y argumentando con motivos de fondo de la importancia o no de aprobar ese
proyecto de ley o de hacer modificaciones. Este proceso requiere del buen manejo de la
informacion y de un animo de colaboracion con los tomadores de decision por parte de la
sociedad civil.

El Presidente de cada comision permanente podra nombrar subcomisiones, con tres o cinco
miembros cada una, para el estudio de determinados proyectos de ley, excepto que la
comisioén, por mayoria, disponga lo contrario. Los informes que presenten esas
subcomisiones, deberdn ser aprobados por la comision antes de ser enviados a la
Asamblea.

Tramite en plenario

Al ingresar el proyecto a la orden del dia del Plenario se procedera al primer debate donde
se leen y se explican los dictimenes por un solo diputado. Seguido a esto procede el
conocimiento de mociones de reiteracion, las cuales hacen referencia a las mociones de
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fondo presentadas y rechazadas en la comision permanente, y las mociones de orden, las
presentadas por primera vez.

Estas mociones presentadas por primera vez deben ser presentadas durante las primeras
seis sesiones del primer debate. EIl presidente las remitird a una Comision Dictaminadora
quien debera rendir un informe al plenario para continuar con la aprobacion.

Es importante saber que éste es un segundo momento para poder incidir sobre los
diputados por parte de la sociedad civil. Esto se logra brindando a los diputados
informacion, propuestas, visitas y entrevistas con el fin de que se logre a través de esta
incidencia politica que el Diputado transmita el mensaje de la ciudadania por medio de las
mociones presentadas en el plenario.
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¢ Qué es una Audiencia Publica?

Audiencia Publica es un mecanismo de participacion que tiene por
objetivo que la autoridad encargada de tomar una decision
administrativa o legislativa escuche las opiniones de todos los
ciudadanos interesados en un tema particular, buscando comunes
denominadores y tratando de llegar de este modo a la mejor decision
posible.

blica}

Pu

La Audiencia Publica es una reunion de ciudadanos, formal que crea
obligaciones y genera responsabilidades. Es un encuentro circunscrito
dentro de un procedimiento de toma de decisiones publicas. Una vez
institucionalizado, su convocatoria puede ser obligatoria bajo
determinadas circunstancias y la falta de celebracion de éstas puede
ser causa de nulidad de la decision aprobada.

iencia

Por medio de este mecanismo participativo se intenta involucrar a los
destinatarios de una decision en el proceso mismo de su disefio,
logrando que la autoridad cuente con toda la informacion y puntos de
vista existentes respecto del tema en cuestion, obteniéndose una
decisiobn de mayor legitimidad mediante la mas amplia publicidad y
transparencia, permitiendo a los ciudadanos transmitir a las
autoridades todas sus sugerencias, criticas y propuestas y, a su vez,
\ J el encargado de tomar la decisibn conocerd de modo directo la
posicidn de la poblacion respecto del tema tratado.

Aud

¢ Cudles son los resultados de la Audiencia Publica?

Las opiniones vertidas durante el desarrollo de la audiencia soélo tienen caracter consultivo y
por lo tanto no son vinculantes, esto es, el érgano decisor no esta obligado a seguir las
propuestas presentadas en la audiencia. No obstante, la autoridad esta obligada a fundar su
decision teniendo en cuenta las opiniones recogidas, aceptdndolas o rechazandolas de
acuerdo a su criterio. Por otro lado, todas las posiciones orientaran la decision del funcionario
qgue, por medio de la audiencia publica entra en contacto directo con los intereses de los
ciudadanos expresados en ella.

Audiencia publica en el campo ambiental

En el campo de la gestién ambiental, la audiencia publica se ha convertido en un importante
espacio para que los ciudadanos, vecinos, grupos ambientalistas, sector privado, instituciones
técnicas y las autoridades administrativas tomen decisiones sobre temas especificos. En ella,
pueden presentarse tanto las perspectivas individuales, como grupales o colectivas sobre el
futuro de un recurso natural o el ambiente que pueda verse afectado por un proyecto de
desarrollo.
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Audiencia para plan regulador

En la Ley de Planificacion Urbana se establece la competencia del gobierno local para
dirigir la planificacion urbana dentro de su territorio con la aprobacion, promulgacion e
imposicion de un plan regulador. Un requisito obligatorio es la convocatoria a una audiencia
publica como previa a la puesta en practica del plan regulador en cualquier cantdén del pais.
Dicha audiencia, convocada por la municipalidad vecina, sirve para conocer el proyecto y
presentar las observaciones verbales o escritas que tengan los interesados, antes de
implantarlo totalmente o en alguna de sus partes.

Otra forma de participacion consiste en que los vecinos del cantén pueden formar parte de
una comision, junta u oficina de administracién local con la funcién de preparar y aplicar el
Plan Regulador Urbano.

La Ley Orgéanica del Ambiente, de manera similar, indica que para el ordenamiento territorial
en materia de desarrollo sostenible, se debe promover la participaciébn activa de los
habitantes y la sociedad organizada en la elaboracion y aplicacion de los planes de
ordenamiento territorial y en los planes reguladores de las ciudades para lograr el uso
sostenible de los recursos naturales.

Audiencia para evaluaciones de impacto ambiental

La Ley de Biodiversidad establece que la Secretaria Técnica Nacional debe solicitar
evaluaciones de impacto ambiental a aquellos proyectos que se considere pueden afectar la
biodiversidad. La evaluacion se regir4 por la normativa vigente, excepto en que esta Ley
contempla la obligacion de realizar audiencias publicas de informacion y andlisis sobre el
proyecto concreto y su impacto.

En el Reglamento sobre Procedimientos de la Secretaria Técnica Nacional el articulo 50
establece su obligacién de determinar, previa valoracion de las situaciones en el desarrollo de
cada proyecto, la necesidad o no, de llevar a cabo audiencia publica, en coordinacién con la
Municipalidad y el Area de Conservacion, con el objeto de conocer la opinién de dichas
entidades y de las comunidades afectadas o influidas por el proyecto. Segun el articulo 51,
las audiencias publicas seran convocadas por la SETENA para permitir la participacion de la
Sociedad Civil cuando lo estime necesario o le sea solicitado formalmente. Ademas, si la
SETENA acuerda conceder la audiencia, debe coordinar con las Municipalidades en cuya
jurisdiccién se ubique el proyecto y su area de influencia.

El articulo 52 indica que en la audiencia publica necesariamente deberan participar los
representantes del Area de Conservacion, los de la o las Comunidades involucradas, los de la
o las Municipalidades correspondientes y el proponente del proyecto, quien debera exponerlo.

Nos dice el articulo 53, que de la audiencia publica convocada por la SETENA, se debe
levantar un acta que contendra como minimo: fecha, hora de inicio y de conclusion, nombre
de los presentes, puntos principales de discusion y opinién general de los presentes sobre el
proyecto; por ultimo, el acta debe estar firmada por todos los que tengan intervencién directa.
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Establece el articulo 54 que para la aprobacion o no del Estudio de Impacto Ambiental, el
resultado de la audiencia seré un factor més a considerar por la SETENA, pero no vinculante.

Por ultimo, con relacion a este tema, el articulo 55 dice que cuando el proponente o0 un grupo
organizado desee ser recibido por la SETENA de acuerdo con el articulo 22 de la Ley
Organica del Ambiente, podré solicitarlo por escrito, sefialando direccion postal o namero
telefénico o de fax, donde se le comunicard la hora y el dia en que seran atendidos, dentro
del plazo previsto en el articulo N° 261 de la Ley General de la Administracion Publica.

Audiencia para fijacion de tarifas y precios

La Ley de Creacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (N°7593)
contempla que la Autoridad Reguladora debe convocar a audiencias publicas en la que
podran participar personas que tengan interés legitimo para manifestarse sobre solicitudes de
fijacion de tarifas y precios de los servicios publicos, autorizacion sobre generacion de fuerza
eléctrica, formulacién y revision de normas técnicas aplicable a los servicios publicos, a la
formulacién o revision de los modelos de fijacidén de precios y tarifas.

En el Reglamento a esta Ley se establece que de los cinco dias habiles siguientes al recibo
de la gestibn de parte de una entidad que preste servicios publicos, la ARESEP debera
establecer la admisibilidad del tramite y en caso de que se cumplan los requisitos
establecidos en el Reglamento respectivo, debe ordenar el inicio de los procedimientos, la
apertura del expediente respectivo y la publicacion de la convocatoria de audiencia.

El tramite de audiencia sera de aplicacion obligatoria en los siguientes casos:

a. El conocimiento de las solicitudes de tarifas y precios de los servicios publicos sujetos a
la competencia de la Autoridad Reguladora, con excepcién de los que sean resultado de
la aplicacion de un modelo de ajuste automatico.

b. Las solicitudes de autorizacién para la generacion privada de electricidad.

c. La formulacion y revisibn de las normas técnicas aplicables a la prestacion de los
servicios publicos.

d. La formulacion y revisién de los modelos de fijacion de precios y tarifas.

Dentro de los cinco dias hébiles siguientes al recibo de la gestion, la Autoridad Reguladora
establecera la admisibilidad del tramite de conformidad con el Reglamento respectivo y en
caso de que se reunan los requisitos ahi sefialados, ordenard el inicio de los procedimientos,
la apertura del expediente respectivo y la publicacién de la convocatoria de audiencia.

La convocatoria a la audiencia debera indicar al menos lo siguiente:

Nombre del gestionante y el asunto de que se trata.

Usuarios o prestatario que puedan resultar afectados por lo que se resuelva.

Lugar, dia y hora de celebracion.

Los requisitos y documentos que deben aportar las personas que desean participar para
efectos de su identificacion como interesados legitimos.

e. Medios de prueba que podran aportarse.

coow
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f. Dependencia en la cual podra examinarse o fotocopiarse la informacién pertinente sobre
el asunto.

g. Plazo y oficina en la cual deberan presentarse las oposiciones y medios admisibles de
hacerse llegar.

Desde la apertura del expediente todo interesado tendra acceso a la informacién ahi
contenida. Al menos quince dias hébiles antes de la celebracion de la audiencia, la
Autoridad Reguladora pondra al alcance de los interesados toda la informacion técnica
relacionada con la evaluacion de la gestion que sera sometida a Audiencia.

Audiencias para manejo de suelos

La Ley de uso, manejo y conservacion de suelos (N°7779) contempla la participacion
como un mecanismo para la elaboracién y ejecucion de los planes de manejo, conservacion y
recuperacion de suelos, para ello establece la realizacién de una audiencia publica en los
centros de mayor poblacion de las comunidades incluidas en el érea.

Audiencias para certificados de explotacion de aviacion civil

La Ley general de aviacion civil (N°5150) establece que el Consejo Técnico de Aviacion
Civil debe tramitar y mandar a publicar en el Diario Oficial las solicitudes de certificados de
explotacion que reciba. En el edicto correspondiente, se le dara una audiencia a los
interesados. En ese mismo edicto se debe convocar a una audiencia publica en la cual solo
podran hacer uso de la palabra los interesados.

Audiencias para servicios aeroportuarios

En el Reglamento de Servicios Aeroportuarios se contempla que dentro de los 5 dias
siguientes al recibo de la solicitud de la fijacion ordinaria de tarifas para los servicios
aeroportuarios, la ARESEP establecera la admisibilidad del tramite y ordenara el inicio del
procedimiento, la apertura del expediente y la publicacién de la convocatoria de audiencia
publica.

DESARROLLO COMUNAL

Ley sobre desarrollo de la comunidad

De la legislacion vigente, la Ley sobre Desarrollo de la Comunidad, N° 3859, es precisamente
una de las regulaciones mas claras sobre la promocion activa de las poblaciones en los
programas de desarrollo econémico y social, se realiza por medio de la creaciéon de
Asociaciones de Desarrollo Comunal.

¢, Qué son las Asociaciones de Desarrollo de la Comunidad?

Las asociaciones de desarrollo de la comunidad son organismos comunitarios de primer
grado, entidades de interés publico, regidas por normas de derecho privado, debido a esto,
estas asociaciones estan autorizadas para realizar planes necesarios para desarrollar social,
econdmica y culturalmente a los habitantes del area en que conviven, esto lo pueden realizar
colaborando con el gobierno, las municipalidades y cualquier organismo publico y privado.
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Creacioén de una Asociacion de Desarrollo de la Comunidad

Para conformar una asociacion de desarrollo de la comunidad, se debe presentar ante el
equipo técnico regional de DINADECO, un memorial firmado con el nimero minimo de
personas y condiciones indicadas para las asociaciones integrales y especificas, solicitando
el visto bueno para iniciar el trAmite de constitucion y adjuntando el proyecto de estatuto que
regird a la asociacion. Recibida la solicitud, la Direccion dentro de un plazo no mayor a quince
dias habiles, estudiara la documentacién presentada y si ésta se ajusta a las normas
establecidas en la Ley y en el Reglamento, procederd a dar el visto bueno para que continde
el proceso constitutivo.

Objetivos de las Asociaciones de Desarrollo de la Comunidad

La legislacion establece las siguientes finalidades:

» Estimular la cooperacion y participacion activa y voluntaria de la poblacion, en un esfuerzo
para alcanzar el desarrollo econdmico, social y cultural de la comunidad.

e Luchar por el mejoramiento integral de las condiciones de vida de la poblacion,
organizando y coordinando los esfuerzos y habilidades de los habitantes de la zona
respectiva.

» Elaborar proyectos de educacion, formacion y capacitacion comunitaria dentro de una
estrategia de desarrollo socioeconémico y cultural.

» Llevar a cabo procesos de planificacion comunitaria con una amplia participaciéon de los
vecinos en todas sus etapas.

» Promover el desarrollo de proyectos econdmicos y sociales, que faciliten el mejoramiento
de las condiciones de vida de los vecinos, por medio del fomento de empresas
productivas en el &mbito comunitario.

* Participar plenamente en los planes de desarrollo local, regional y nacional, coordinando
su accion con las municipalidades, agencias del Estado y organismos internacionales,
que faciliten el desarrollo de los distintos proyectos en la comunidad.

 Promover la participacibn de la poblacién en organizaciones apropiadas para el
desarrollo, tales como cooperativas, corporaciones, grupos juveniles, asociaciones civicas
y culturales, mutuales, fundaciones y otras de servicio a la comunidad.

En legislacion se da una concepcion de participacion en la que el Estado, por medio de
DINADECO, tiene control sobre las asociaciones y no permite que sean las propias
comunidades las que se autorregulen y controlen. El reglamento de esta Ley contempla la
creacion de espacios de concertacion con los diferentes grados de organizacion del
movimiento comunal, con el fin de contar con mejor criterio en la toma de decisiones.

GOBIERNOS LOCALES
El Codigo Municipal contempla la participacion de la ciudadania al establecer que los
Municipios estan constituidos por el conjunto de vecinos residentes en un mismo canton, que

promueven y administran sus propios intereses por medio del gobierno municipal.

Entre las atribuciones de las Municipalidades, se le da la potestad que tiene para convocar el
municipio a consultas populares a los habitantes del canton.
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Las Municipalidades deben fomentar la participacion activa, consciente y democrética del
pueblo en las decisiones del gobierno local. Entre las atribuciones del Concejo Municipal
encontramos que debe acordar la celebracion de plebiscitos, referendos y cabildos, de
conformidad con el reglamento que se elaborara con el asesoramiento del Tribunal Supremo
de Elecciones, siguiendo en lo que se refiere a la forma e implementacion de estas consultas
populares, lo que establezca la legislacion electoral vigente.

Un ejemplo de un plebiscito, lo podemos encontrar en el articulo 19 del Cédigo Municipal, con
respecto a la destitucion del Alcalde, para la cual, entre otras cosas, se debe convocar a un
plebiscito a los electores del cantdn respectivo; el articulo dice:

Articulo 19. Por mocion presentada ante el Concejo, que deberd ser firmada al
menos por la tercera parte del total de los regidores y aprobada por el minimo de tres
cuartas partes de los regidores integrantes, se convocara a los electores del canton
respectivo a un plebiscito, donde se decidira destituir o no al alcalde municipal. Tal
decision no podra ser vetada.

Los votos necesarios para destituir al alcalde municipal, deberan sumar al menos dos
tercios de los emitidos en el plebiscito, el cual no podra ser inferior al diez por ciento
(10%) del total de los electores inscritos en el cantén.

El plebiscito se efectuara con el padron electoral del respectivo canton, con el corte
del mes anterior al de la aprobacion en firme del acuerdo referido en el parrafo
primero de este articulo.

Si el resultado de la consulta fuere la destitucion del funcionario, el Tribunal Supremo
de Elecciones repondra al alcalde propietario, segun el articulo 14 de este codigo, por
el resto del periodo.

Si también fueren destituidos o renunciaren los dos alcaldes suplentes, el Tribunal
Supremo de Elecciones debera convocar a nuevas elecciones en el respectivo canton,
en un plazo méaximo de seis meses y el nombramiento seré por el resto del periodo.
Mientras se lleva a cabo la eleccion el Presidente del Concejo asumird como recargo
el puesto de alcalde municipal, con todas las atribuciones que le otorga el cadigo.

Concejos de Distrito

El Cédigo Municipal establece que los miembros del Concejo de Distrito seran elegidos por
eleccion popular. En el articulo 57 se indican las funciones de los Concejos de Distrito,
estableciendo que estos Concejos deben fomentar la participacion activa, consciente y
democréatica de los vecinos en las decisiones de sus distritos.

Funciones

Se han enunciado una variedad muy amplia de funciones para los Concejos de Distrito en los
diferentes Reglamentos que las municipalidades han emitido para el nombramiento y
funcionamiento de estos Concejos. Indicamos algunos:

» Servir de 6rgano de enlace de la Municipalidad y las comunidades que representan.
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» Ser Organos de colaboracién de la Municipalidad.

» Fiscalizar las obras municipales que se efectian en su distrito, informando al Alcalde
sobre las mismas.

» Elaborar anualmente una lista de las obras publicas distritales de méas urgencia, para los
efectos del articulo 116 del Cédigo Municipal. Por medio e un analisis de la problemética
del distrito, detallando sus prioridades para asignar los presupuestos a las prioridades
establecidas.

* Recoger contribuciones o realizar ferias publicas, depositando en la Tesoreria Nacional de
inmediato los fondos recaudados. La Municipalidad debera necesariamente dedicarlos a
los fines que haya acordado el Consejo de distrito, siempre que estos respondan al
cumplimiento de contrapartidas que afectan los proyectos sefialados por el Consejo de
distrito.

» Coordinar convenios entre la Municipalidad y las Asociaciones de Desarrollo y otros
organismos comunales con personeria juridica, los que deberan ser refrendados por el
Concejo Municipal dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se
present6 a la Secretaria del Concejo.

» Colaborar con la municipalidad en la fiscalizacién de permisos de construccion, patentes y
cualquier otro servicio que se presente en su distrito, promoviendo la sana recaudacion de
los ingresos y la justa prestacion de los servicios.

» Colaborar en la actualizacién del indice de contribuyentes que afecta el impuesto de
bienes inmuebles una vez al afio.

» Coordinar con la administracion Municipal la ejecucion de las obras del distrito.

» Promover la organizaciéon de las comunidades en el distrito para que estas velen por los
intereses de su comunidad.

» Promover la integracion de comisiones de vecinos del distrito para que se encargue de la
atencion de asuntos especificos que se les encomiende.

» Llevar en forma ordenada y conservar el buen estado los libros de actas, correspondencia
y cualquier otro documento que al Concejo de distrito pertenezca.

Concejos Municipales de Distrito

Estos Concejos estan integrados por un numero impar de miembros, minimo de tres
propietarios 0 maximo de siete, y sus respectivos suplentes, todos vecinos del distrito.

Para poder llegar a ser miembro del Concejo Municipal de Distrito se deben llenar los
requisitos indicados para los regidores en el Cddigo Municipal, salvo que la vecindad ha de
ser la del distrito.

El Concejo Municipal de Distrito tiene las siguientes competencias:

e Celebrar pactos, convenios o contratos con otros concejos municipales de distrito dentro y
fuera de su cantén; Ademas, con otras municipalidades, instituciones u organismos
publicos.

e Dictar, respetando las directrices de la municipalidad, los reglamentos autbnomos de
organizacidén y servicio, los cuales seran refrendados por ella.

« Proponer los presupuestos anuales al concejo municipal de su cantoén.

e Convocar a consultas populares y fomentar la participacion activa, consciente y
democratica de los vecinos en las decisiones que afecten sus distritos.

« Fiscalizar el buen cumplimiento y la realizacion de las obras municipales de distrito.
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¢ Coadyuvar con la municipalidad en el correcto desempefio de las funciones tributarias.
e Cuidar el ornato y la limpieza del distrito.

Reglamento del Departamento de la Policia Municipal

En el Reglamento sobre las funciones de la Policia Municipal se establece colaborar con las
organizaciones comunales en programas tendientes a mejorar la seguridad de los
ciudadanos y el prevenir el delito y la de colaborar con las instituciones y organizaciones
sociales que realicen sus actividades en los ambitos de la seguridad ciudadana, la salud
publica, la beneficencia, la cultura, el deporte, la ecologia, etc.
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INSTANCIAS DE CONSULTA AMBIENTAL
Ley Orgénica del Ambiente

Esta Ley contempla una serie de principios basicos que consideran que el Estado y los
particulares deben participar en la conservacion y utilizacion sostenibles del ambiente. Esta
Ley establece que el Estado y las Municipalidades deben fomentar la participacion de los
habitantes para la toma de decisiones y acciones tendientes a proteger y mejorar el
ambiente.

Consejos Regionales Ambientales

La creacién de los Consejos Regionales Ambientales busca que cuente con la participacion
de la sociedad civil, para el analisis, la discusion, la denuncia y el control de las actividades,
los programas y los proyectos en materia ambiental. Entre las funciones de estos Consejos
Regionales aparece que deberan promover, mediante actividades, programas y proyectos, la
mayor participacién ciudadana en el andlisis y la discusion de las politicas ambientales que
afectan la region.

Consejo Nacional Ambiental

La Ley Organica del Ambiente establece este Consejo como un organo deliberativo y de
consulta, con funciones de asesoramiento al presidente de la Republica en materia
ambiental.

Consulta en las Evaluaciones de Impacto Ambiental

La Ley Organica del Ambiente indica que la aprobacion de las evaluaciones de impacto
ambiental debe gestionarse ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental. Estas
evaluaciones deberan ser hechas por un equipo interdisciplinario de profesionales inscritos y
autorizados por la Secretaria, y el costo de las evaluaciones correra por cuenta del
interesado.

Se establece que las personas, fisicas o juridicas, publicas o privadas, tendran el derecho a
ser escuchadas por la Secretaria Técnica Nacional Ambiental, en cualquier etapa del proceso
de evaluacion y en la fase operativa de la obra o el proyecto. Ademas, dice este articulo que
dentro de los 5 dias habiles siguientes de haber recibido la evaluacién de impacto ambiental,
la Secretaria Técnica Nacional Ambiental le dar4 un extracto de esa evaluacion a las
municipalidades en cuya jurisdiccidn se realizard la obra; y también la Secretaria debe darle a
la lista de estudios sometidos a su consideracién, una profusa divulgacién por los medios de
comunicacion colectiva.

También, se indica que la informacion que se encuentra en el expediente de la evaluacion de
impacto ambiental, debe ser de caracter publico y debe estar disponible para ser consultada
por cualquier persona u organizacién. Pero segun este mismo articulo, los interesados
pueden pedir que se mantenga en reserva informacién del estudio porque de publicarse
podria afectar los derechos de propiedad industrial.

Por su parte, el articulo 24 establece que los criterios técnicos y los porcentajes de
ponderacion para analizar los estudios de impacto ambiental por parte de la Secretaria,
deben ser de conocimiento publico. Los criterios técnicos y los porcentajes de ponderacion
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para analizar los estudios de impacto ambiental por parte de la Secretaria, deben ser de
conocimiento publico.

Ley de Biodiversidad

Entre los objetivos de la Ley de Biodiversidad se establece la promocion de la participacion
activa de todos los sectores sociales en la conservacion y el uso ecolégicamente sostenible
de la biodiversidad, para procurar la sostenibilidad social, econémica y cultural.

La Ley establece que se debe reconocer y compensar los conocimientos, las practicas y las
innovaciones de los pueblos indigenas y de las comunidades locales para la conservacion y
el uso ecoldgicamente sostenible de los elementos de la biodiversidad. Se establece que no
se debe limitar por esta ley la participacion de todos los sectores en el uso sostenible de los
elementos de la biodiversidad y el desarrollo de la investigacion y la tecnologia.

La Ley reitera que el fomento de la participacion es fin de la ley el establecer un sistema de
conservacion de la biodiversidad, que logre la coordinacion entre el sector privado, los
ciudadanos y el Estado, para garantizar la aplicacion de esta ley.

Consejos Regionales del Area de Conservacion

El Consejo Regional del Area de Conservacion se integrard mediante convocatoria pablica
a todas las organizaciones no gubernamentales y comunales interesadas dentro del area de
conservacion respectiva. Se deberd contar también con la participacién de representantes de
los gobiernos locales.

En ciertos casos se podran conformar Consejos Locales en los que también podran participar
representantes de las fuerzas vivas del area.

Entre las funciones del Consejo Regional se encuentra fomentar la participacion de los
diferentes sectores del &rea en el andlisis, la discusion y la busqueda de soluciones para los
problemas regionales relacionados con los recursos naturales y el ambiente.

La Ley contempla que el Organo de Administracion Financiera de cada Area de Conservacion
debe incluir mecanismos permanentes de informacién actualizada y oportuna, tanto para los
organos del Sistema, como para el resto del sector publico y la sociedad.

Consentimiento previo

En la Ley de Biodiversidad se establecen los requisitos basicos para el acceso a la
biodiversidad. Uno de ellos es precisamente la participacion ciudadana, al establecer que es
requisito el consentimiento previamente informado de los representantes del lugar donde se
materializa el acceso, sean los Consejos Regionales de Areas de Conservacion, los duefios
de fincas o las autoridades indigenas, cuando sea en sus territorios. Ademas, se debe
adjuntar el consentimiento de la comunidad indigena o el duefio del fundo, cuando se
presenta una solicitud para los distintos tipos de acceso.
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El articulo 102 establece que el Ministerio del Ambiente y Energia, junto a las autoridades
publicas y la sociedad civil, daran prioridad a formas de financiamiento y apoyo técnico para
los proyectos de manejo comunitario de la biodiversidad. EI MINAE tiene la obligacién de
promover la conservacion y el uso sostenible de los recursos biologicos y genéticos que
hayan sido objeto de mejoramiento o seleccion por las comunidades locales o los pueblos
indigenas, y el Ministerio dara asistencia técnica o financiera para cumplir con esta
obligacion.

Oficina de la Sociedad Civil

Por decreto ejecutivo (N° 27485-MINAE) se ha conformado la Oficina de la Sociedad Civil,
como un drgano adscrito al Despacho Ministerial. La Direccion tendra como finalidad facilitar
la participacion de la ciudadania en la gestion ambiental. Para ello disefara y ejecutara
programas, proyectos e iniciativas que faciliten las relaciones de los diferentes segmentos
de la sociedad civil con la gestién publica ambiental.

La Oficina contara con las asignaciones presupuestarias provenientes del Presupuesto
Ordinario del MINAE y de aquellos proyectos de cooperacion publica o privada, nacional o
internacional, que se constituyan. Sera dirigida por un Director o Directora, quien fungira en
su puesto a efectos del Estado, en forma honoraria. EIl MINAE brindara a la Direccion de
Sociedad Civil, para el desarrollo de sus actividades, los recursos humanos y materiales
necesarios, dentro de sus posibilidades.

La Oficina de Sociedad Civil sera responsable de coordinar la ejecucién de los siguientes
programas:

- Bandera Ecoldgica

- Guaria Ambiental

- Comités de Vigilancia de los Recursos Naturales
- Agenda Ambiental Costarricense

Las funciones del Director de la Oficina de Sociedad Civil son:

a) Establecer y mantener los vinculos necesarios para la coordinacion entre el MINAE y
las organizaciones de Sociedad Civil de cualquier indole, en todo proceso de la gestidon
ambiental que asi lo amerite.

b) Facilitar los procesos de didlogo entre actores civiles de la gestion ambiental y el
Ministerio.

¢) Representar ante los diferentes foros y espacios de concertacion de organismos de la
sociedad civil, a solicitud del Despacho Ministerial.

d) Coordinar con otras entidades publicas y privadas programas y proyectos relacionados
con la participacion ciudadana en la toma de decisiones de gestion ambiental.

e) Establecer normas de funcionamiento propias para la Oficina, en concordancia con las
disposiciones vigentes.

f) Fomentar el establecimiento de los espacios de coordinacién necesarios para el
cumplimiento de la normativa ambiental asi como todas aquellas actividades que
signifiguen una mejoria en el estado de los recursos naturales.
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g) Contribuir al establecimiento de mecanismos de cooperacion entre las organizaciones
de la sociedad civil y las diversas dependencias publicas para la aplicacion de la
legislacion vigente en materia ambiental.

Convencidn de las Naciones Unidas de Lucha contra la Degradacién de Tierras

La Convenciéon de las Naciones Unidas de lucha contra la desertificacidon en los paises
afectados por sequia grave o desertificacion en particular en Africa, establece que las Partes
deben garantizar que las decisiones relativas a la elaboracién y ejecucién de programas de
lucha contra la desertificacion y mitigacion de los efectos de la sequia se adopten con la
participacion de la poblacion y de las comunidades locales.

Entre las obligaciones de los paises Partes afectados se establece que estos paises se
deben comprometer a promover la sensibilizacion y facilitar la participacion de las
poblaciones locales, especialmente de las mujeres y los jévenes, con el apoyo de las
organizaciones no gubernamentales, en los esfuerzos por combatir la desertificacién y mitigar
los efectos de la sequia.

Ademas de garantizar la participacion, esta Convencion establece que se debe promover de
manera permanente el acceso del publico a la informacién pertinente, asi como una amplia
participacion del mismo en las actividades de educacién y sensibilizacién; también promueve
la participacion en la preparacion de programas interdisciplinarios. Las Partes recurriran a
procesos de participacion, que abarquen a organizaciones no gubernamentales, grupos
locales y el sector privado.

En nuestro pais se ha creado la Comisién Asesora sobre Degradacion de Tierras
(CADETI), creado por decreto ejecutivo DE-27258-MINAE y su reforma DE-29279-MAG-
MINAE, como un 6rgano participativo y de consulta que incluye instituciones estatales,
académicas y el sector no gubernamental. Entre las funciones de esta Comisién estan la de
colaborar con los organismos nacionales e internacionales existentes en el pais relacionados
con esta tematica, con el fin de realizar talleres, simposios, conferencias, para capacitar a la
poblacion costarricense sobre el problema de la degradaciéon de tierras, recuperacion de
cuencas hidrograficas, erosion, y demas actividades. Ley de Conservacion de Vida Silvestre

Esta Ley contempla que el establecimiento y desarrollo de refugios nacionales de vida
silvestre debe realizarse con la participacion de sus habitantes con la finalidad de propiciar el
desarrollo integral de la comunidad y asegurar la proteccion de los ecosistemas. Ademas,
para ello se deberd coordinar con las asociaciones de desarrollo comunal, asi como con
cualquier organismo publico o privado que esté localizado en la zona.

En el articulo 8, se contempla el comité asesor de la vida silvestre, entre sus miembros se
incluye un representante de las organizaciones conservacionistas privadas no
gubernamentales sin fines de lucro, especializadas en el campo de la conservacion de la vida
silvestre.
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Esta ley establece que para coadyuvar en la aplicacion y cumplimiento de la Ley de Vida
Silvestre, el MINAE podra nombrar inspectores de vida silvestre; inspectores ad-honorem de
vida silvestre y comités de vigilancia de los recursos naturales, conocidos como COVIRENAS.
Esta disposicion si indica claramente que solo los inspectores de vida silvestre tendran
autoridad de policia. Igualmente, en la Ley Forestal se indica que para coadyuvar con el
cumplimiento de la proteccion y conservacion de los bosques y terrenos forestales, el MINAE
podré dar participacion a la sociedad civil, nombrando inspectores de recursos naturales ad-
honorem e integrando comités de vigilancia de los bosques.

COVIRENAS

Los Comités de Vigilancia de los Recursos Naturales —-COVIRENAS- estaran formados por
ciudadanos y ciudadanas que prestan sus servicios AD-HONOREM, motivadas por el interés
de coadyuvar en la conservacion y vigilancia de los recursos naturales y del ambiente tanto
urbano como rural.

Pueden ser inspectores de los recursos naturales AD-HONOREM todas aquellas personas
que cumplan con los requisitos establecidos en el Reglamento.

Algunos de los deberes:

- fomentar la participacion ciudadana dentro de sus comunidades,

e gjecutar acciones de educacion y concienciacién de la importancia de la proteccion de los
recursos naturales y el ambiente

e coordinar con las diferentes organizaciones de la sociedad civil, campafas, programas y
acciones de mejoramiento del entorno natural y del ambiente urbano rural

e coordinar y cooperar con las instituciones y organizaciones de la sociedad civil de su
comunidad la realizacién de actividades de concienciacion y de educacién ambiental que
permitan aumentar el apoyo de los y las ciudadanas al trabajo que realiza cada comité.

CONSULTAS A PUEBLOS INDIGENAS

CONVENIO SOBRE PUEBLOS INDIGENAS Y TRIBALES - 169 DE LA OIT

El Convenio 169 de la OIT se establece que se debe consultar a los pueblos interesados
cuando se considere su capacidad de enajenar sus tierras o transmitir sus derechos sobre
estas tierras fuera de su comunidad. Este Convenio tiene la particularidad de establecer la
obligacion de consultar a los pueblos interesados cada vez que se prevean medidas
legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directamente. Los gobiernos deberan
establecer los medios a través de los cuales los pueblos interesados puedan participar
libremente, por los menos en la misma medida que otros sectores de la poblacién, y a todos
los niveles en la adopcidn de decisiones e instituciones electivas y organismos administrativos
y de otra indole responsables de politicas y programas que les conciernen.

Se sefiala que en las consultas deberan efectuarse de buena fe y de manera apropiada a las
circunstancias, con la finalidad de llegar a un acuerdo o lograr el consentimiento acerca de
las medidas propuestas. Es un derecho de los pueblos indigenas participar en la
formulacién, aplicacion y evaluacion de los planes y programas de desarrollo nacional y
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regional susceptibles de afectarlos directamente. El mejoramiento de las condiciones de vida
y de trabajo y de nivel de salud y educacion de los pueblos interesados, con su participacion y
cooperacion, debe ser prioritario en los planes de desarrollo de las regiones donde habitan.

El Convenio establece la obligacion de los Estados de tomar medidas para promover la
participacion voluntaria de miembros de los pueblos interesados en programas de formacion
profesional de aplicacion general; se debe dar la participacion de los pueblos para que el
gobierno ponga a su disposicion programas y medios especiales de formacion; y se plantea
que estos programas y medios de formacion deben ser hechos con la participacion de los
pueblos interesados, los cuales deben ser consultados sobre la organizacion y el
funcionamiento de tales programas.

Ley de Biodiversidad

Se reconoce el derecho a que las comunidades locales y los pueblos indigenas se opongan
al acceso a sus recursos y al conocimiento asociado, por motivos culturales, espirituales,
sociales, econdmicos o de otra indole. Esta Ley contempla la obligacién de definir un proceso
participativo con las comunidades indigenas y campesinas para determinar la naturaleza, los
alcances y requisitos de estos derechos para su normalizacion definitiva. Mediante el proceso
participativo se determinara la forma en que el derecho intelectual comunitario sui géneris
sera utilizado y quien ejercera su titularidad.

LEY DE AGUAS

Sociedades de Usuarios

Una forma de participacion de la Ley de Aguas son las “Sociedades de Usuarios”, las
cuales se podran formar para el aprovechamiento colectivo de las aguas publicas y seran
formadas por un nimero no menor de cinco socios, los cuales podran ser propietarios o
arrendatarios de tierras.

En su articulo 179, se da una forma de participacion cuando permite que los que se
consideren lesionados con la solicitud sobre aprovechamiento de aguas vivas, puedan
presentar sus objeciones. En los articulos 194 al 198 se habla de los Inspectores Cantonales
de Aguas, los cuales deberan ser mayores de edad, ciudadanos en ejercicio y de probidad
notoria; seran nombrados por el Ministerio del Ambiente y Energia, de una terna propuesta
por la Municipalidad respectiva.

JUNTAS DE SALUD

Ley de Desconcentracion de los Hospitales y Clinicas de la CCSS

La Ley de Desconcentracion de los Hospitales y Clinicas de la Caja Costarricense de Seguro
Social ha impulsado el proceso de desconcentracion de los hospitales y las, con el fin de que
cuenten con mayor autonomia en la gestién presupuestaria, la contratacién administrativa y el
manejo de los recursos humanos. Para tal fin de han conformado las Juntas de Salud, como
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entes auxiliares de los hospitales y las clinicas, para mejorar la atencion de la salud, el
desemperfio administrativo y financiero, asi como la promocién de la participacion ciudadana.

Las Juntas de Salud las conformas siete miembros representantes de los patrones de la zona
de atraccion del centro de salud, de asegurados de la misma zona y representantes de las

asociaciones pro hospitales o pro clinicas. Los miembros ejercen el cargo en forma ad
honorem.
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INSTRUMENTOS DE PROTECCION Y DENUNCIA

Constituciéon Politica

Respecto al acceso a la justicia, nuestro sistema legal a partir de la reforma al articulo 50 de
la Constituciébn Politica establece el derecho a un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado y el derecho de cualquier persona a denunciar acciones u omisiones que lo
vulneren.

Articulo 50: “ El Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais,
organizando y estimulando la produccién y el mas adecuado reparto de la riqueza.
Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.
Por ello, esta legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese derecho y
para reclamar la reparacion del dafio causado.

El Estado garantizara, defenderd y preservara ese derecho. La ley determinara
las responsabilidades y las sanciones correspondientes”.

(Reforma Constitucional 7412 de 3 de junio de 1994)

Esta norma en forma clara establece tres obligaciones para el Estado: garantizar, defender y
preservar el derecho a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. Por su parte, el
ciudadano esté legitimado para la defensa ambiental basado también en lo establecido en el
articulo 89, en relacion con el articulo 21, el 10 y 48 de la Constitucion Politica y el articulo 33
de la Ley de Jurisdiccion Constitucional. Existe abundante jurisprudencia constitucional donde
se reafirma esta legitimacién para denunciar violaciones a las garantias fundamentales ante
la Sala Constitucional.

Articulo 89: Entre los fines culturales de la Republica estan: proteger las bellezas
naturales, conservar y desarrollar el patrimonio historico y artistico de la Nacién y
apoyar la iniciativa privada para el progreso cientifico y artistico.

El articulo 46 de la Constitucion en el quinto péarrafo indica que los usuarios y consumidores
tienen derecho a la proteccion de su salud, ambiente, seguridad e intereses econémicos; a
recibir informacién adecuada y veraz; a la libertad de elecciéon y a un trato equitativo. El
Estado apoyara a los organismos que ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La
Ley regulara esas materias.

Articulo 46: Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccién de su salud,
ambiente, seguridad e intereses econdémicos, a recibir informacién adecuada y veraz;
a la libertad de eleccién, y a un trato equitativo. El Estado apoyara los organismos que
ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La ley regulara esas materias.
(Reforma Ley No. 7607 de 29 de mayo de 1996).
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RECURSO DE AMPARO Y ACCION DE INCONSTITUCIONALIDAD

¢Qué es un recurso de amparo?

El recurso de amparo es una garantia individual en la Constitucion Politica, para garantizar
los derechos y libertades fundamentales establecidos en la Constitucién Politica y los
derechos humanos reconocidos por el Derecho Internacional vigente en Costa Rica. Un
recurso de amparo garantiza los derechos vy libertades fundamentales. Procede el recurso
contra toda disposicion, acuerdo o resolucidén y, en general, contra toda accion, omision o
simple actuacién material no fundada en un acto administrativo eficaz, de los servidores y
6rganos publicos, que haya violado, viole 0 amenace violar cualquiera de aquellos derechos.

¢Quién puede interponer un Recurso de Amparo?

El articulo 33 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional establece que cualquier persona
podré interponer el recurso de amparo. El recurso se plantea contra el servidor o titular del
organo que aparezca como presunto autor del agravio. Si uno u otro hubiesen actuado en
cumplimiento de 6rdenes o instrucciones impartidas por un superior, 0 con su autorizacion o
aprobacion, se tendra

Articulo 32. - Cuando el amparo se refiera al derecho de peticion y de obtener pronta
resolucion, establecido en el articulo 27 de la Constitucidn Politica, y no hubiere plazo
sefialado para contestar, se entenderd que la violacion se produce una vez
transcurridos diez dias hébiles desde la fecha en que fue presentada la solicitud en la
oficina administrativa, sin perjuicio de que, en la decision del recurso, se aprecien las
razones que se aduzcan para considerar insuficiente ese plazo, atendidas las
circunstancias y la indole del asunto.

Articulo 35. - El recurso de amparo podra interponerse en cualquier tiempo mientras
subsista la violacion, amenaza, perturbacion o restriccion, y hasta dos meses después
de que hayan cesado totalmente sus efectos directos respecto del perjudicado.

Sin embargo, cuando se trate de derechos puramente patrimoniales u otros cuya
violacion pueda ser validamente consentida, el recurso debera interponerse dentro de
los dos meses siguientes a la fecha en que el perjudicado tuvo noticia fehaciente de la
violacion y estuvo en posibilidad legal de interponer el recurso.

Articulo 41. - La interposicion del amparo no suspendera los efectos de leyes u otras
disposiciones normativas cuestionadas, pero si la aplicacion de aquellas al recurrente,
asi como la de los actos concretos impugnados.

Sin embargo, en casos de excepcional gravedad la Sala podra disponer la ejecucion o
la continuidad de la ejecucion, a solicitud de la Administracién de la que dependa el
funcionario u érgano demandado, o aun de oficio, cuando la suspension cause o
amenace causar dafios o perjuicios ciertos e inminentes a los intereses publicos,
mayores que los que la ejecucion causaria al agraviado, mediante las cautelas que
considere procedentes para proteger los derechos o libertades de este ultimo y no
hacer ilusorio el efecto de una eventual resolucién del recurso a su favor.

La suspension operard de pleno derecho, y se notificar4d sin demora al érgano o
servidor contra quien se dirige el amparo, por la via mas expedita posible.

FUNDACION AMBIO



UN MANUAL PARA EL CIUDADANO 34

De igual modo, el Presidente o el Magistrado instructor podran dictar cualquier medida
de conservacion o seguridad que la prudencia aconseje, para prevenir riesgos
materiales o evitar que se produzcan otros dafios como consecuencia de los hechos
realizados, todo conforme con las circunstancias del caso.

La Sala podra, por resolucion fundada, hacer cesar en cualquier momento la
autorizacion de ejecucion o las otras medidas cautelares que se hubieren dictado.

Articulo 47. - Antes de dictar sentencia, para mejor proveer, la Sala podra ordenar la
practica de cualquier otra diligencia.

¢ Cémo se formula un Recurso de Amparo?
Segun el articulo 38 de la Ley de Jurisdiccién Constitucional:

Articulo 38. - En el recurso de amparo se expresard, con la mayor claridad posible, el
hecho o la omisién que lo motiva, el derecho que se considera violado o amenazado,
el nombre del servidor publico o del érgano autor de la amenaza o del agravio, y las
pruebas de cargo.

No sera indispensable citar la norma constitucional infringida, siempre que se
determine claramente el derecho lesionado, salvo que se invoque un instrumento
internacional.

El recurso no estad sujeto a otras formalidades ni requerird autenticaciéon. Podra
plantearse por memorial, telegrama u otro medio de comunicacién que se manifieste
por escrito, para lo cual se gozara de franquicia telegrafica.
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Modelo simple de un recurso de amparo

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SALA CONSTITUCIONAL

RECURSO DE AMPARO INTERPUESTO POR (Nombre y calidades, cédula, domicilio,
ocupacion).

El suscrito, (Recurrente), me apersono ante su autoridad, en esta Via Constitucional, con
el debido respeto a establecer RECURSO DE AMPARO, en contra de (Recurrido), para
cuyo efecto expongo lo siguiente:

HECHOS

Numerar y describir los hechos. Establecer la mayor precisién en relacion con fechas,
lugares, actos violatorios concretos y de cual derecho, y en este caso indicar cual es el
derecho congtitucional que se encuentra violentado o cuyo gjercicio se ha impedido.

PETITORIA
Con base en los hechos expuestos y en €l derecho que me asiste segiin la Ley de la
Jurisdiccién Congtitucional y Constitucion Politica, solicito que esta autoridad:

1. Admita € presenterecurso

2- Tenga y declare por interpuesto el presente Recurso de Amparo en contra de:
(Recurrido)

3-Que se suspendan los actos administrativos violatorios de mi derecho

4- Que se condene al recurrido al pago de ambas costas de este proceso y al pago de
ambas costas de esta accion.

PRUEBA

La prueba puede consistir en el acompafiamiento de documentos importantes, prueba
técnica, resoluciones (jurisprudencia) de la misma Sala o de otros 6rganos judiciales u
administrativos en sentido similar al solicitado en €l recurso.

NOTIFICACIONES
Indicar dentro del perimetro judicial de la Sala el lugar donde se atenderan notificaciones
del recurrente; asi como el lugar donde puede notificarse al recurrido.

Lugar y fecha
(Firma)
Nombrey niimero de cédula
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¢Qué es una accion de inconstitucionalidad?

Es la forma judicial por medio de la cual los particulares y en algunos casos los mismos
Organos estatales pueden solicitar a la Sala Constitucional para que ejerza su funcién como
contralor constitucional.

En el articulo 73 de la Ley de Jurisdiccion Constitucional, se dan los supuestos sobre los
cuales se puede plantear la accién de inconstitucionalidad.

Articulo 73. - Cabra la accion de inconstitucionalidad:

a) Contra las leyes y otras disposiciones generales, incluso las originadas en actos de
sujetos privados, que infrinjan, por accibn u omision, alguna norma 0 principio
constitucional.

b) Contra los actos subjetivos de las autoridades publicas, cuando infrinjan, por accién
u omision, alguna norma o principio constitucional, si no fueren susceptibles de los
recursos de habeas corpus o de amparo.

¢) Cuando en la formacion de las leyes o acuerdos legislativos se viole algun requisito
0 tramite sustancial previsto en la Constitucion o, en su caso, establecido en el
Reglamento de Orden, Direccién y Disciplina Interior de la Asamblea Legislativa.

ch) Cuando se apruebe una reforma constitucional con violacibn de normas
constitucionales de procedimiento.

d) Cuando alguna ley o disposicion general infrinja el articulo 7°, parrafo primero, de la
Constitucién, por oponerse a un tratado publico o convenio internacional.

e) Cuando en la suscripcion, aprobacion o ratificacién de los convenios o tratados
internacionales, o en su contenido o efectos se haya infringido una norma o principio
constitucional o, en su caso, del Reglamento de Orden, Direccion y Disciplina Interior
de la Asamblea Legislativa. En este evento, la declaratoria se hara solamente para los
efectos de que se interpreten y apliquen en armonia con la Constitucion o, si su
contradiccion con ella resultare insalvable, se ordene su desaplicacion con efectos
generales y se proceda a su denuncia.

f) Contra la inercia, las omisiones y las abstenciones de las autoridades publicas.

Con relacibn a las acciones de inconstitucionalidad el articulo 75 requiere para su
interposicién que exista un asunto pendiente de resolver ante los tribunales, inclusive de
habeas corpus o de amparo, o en el procedimiento para agotar la via administrativa, en que
se invoque esa inconstitucionalidad como medio razonable de amparar el derecho o el interés
gque se considera lesionado. Sin embargo, se indica que “no sera necesario el caso pendiente
de resolucién cuando por la naturaleza del asunto no exista lesion individual y directa, o se
trate de la defensa de intereses difusos, o que atafien a la colectividad.”

En el campo ambiental esta disposicion, aunada a lo estatuido en el articulo 50 de la
Constitucién Politica, permite que cualquier ciudadano pueda acudir a la accién de
inconstitucionalidad cuando se trate de normas que afectan los intereses colectivos o difusos.
Asi si el derecho lesionado es el derecho a un ambiente sano, entonces el articulo exime del
requisito del asunto previo en los casos en que se estd en presencia de los intereses
difusos, o sea los que atafien a la colectividad en su conjunto o cuando no exista lesion
individual directa simplemente.
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Sobre el escrito donde se debe presentar la accidén de inconstitucionalidad, el articulo 78 de la
Ley de Jurisdiccion Constitucional dice:

Articulo 78. - El escrito en que se interponga la accion deberd presentarse
debidamente autenticado.

Se expondran sus fundamentos en forma clara y precisa, con cita concreta de las
normas o principios que se consideren infringidos.

DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

La Defensoria de los Habitantes es una institucion que protege los derechos e intereses de
todas las personas que habitan en Costa Rica. Vela también por el buen funcionamiento de
los servicios del sector publico. Es un 6rgano adscrito al Poder Legislativo, con plena
independencia funcional, administrativa y de criterio.

¢ Cudles son las principales funciones que realiza la Defensoria?

Protege los derechos e intereses de cada habitante ante las actuaciones irregulares que
puedan cometer las instituciones publicas cuando brindan sus servicios. Para ello debe velar
porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a la moral, la justicia, la Constitucién
Politica, los convenios, tratados y pactos internacionales, las leyes y los principios generales
del derecho; tiene también el mandato de promover y divulgar los derechos de los habitantes
de nuestro pais.

¢Qué asuntos pueden reclamarse ante la Defensoria?

Los asuntos que competen a la Defensoria son todos aquellos que estén relacionados con el
mal funcionamiento de los servicios que brindan las instituciones publicas. Sin embargo,
aquellos casos que estén a la espera de una resolucion judicial no podran ser investigados
por la Defensoria.

¢ Quién puede presentar una queja ante la Defensoria?

Cualquier persona que habite en Costa Rica que haya sido maltratada en alguno de sus
derechos e intereses por el mal funcionamiento de una institucion publica o sus funcionarios.
También la Defensoria puede actuar cuando observe irregularidades, sin que necesariamente
alguien tenga que poner una queja.

¢ Qué efectos tienen las recomendaciones de la Defensoria?

Las recomendaciones tienen un efecto, mas que todo, de control y presion moral sobre los
funcionarios del Sector Pudblico que actian incorrectamente. En la actualidad las
recomendaciones de la Defensoria no son vinculantes por lo que no es obligatorio que las
instituciones del Estado que han sido declaradas responsables cumplan con las
recomendaciones. Es facultad de cada institucion si acata o no las recomendaciones
emitidas por la Defensoria.
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¢ Qué sucede si las recomendaciones de la Defensoria no son acatadas?

En esos casos la Defensoria podra recomendar sanciones contra los funcionarios o aconsejar
su despido en caso de que las faltas por las cuales se les acusa se sigan cometiendo. En el
articulo 14 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica establece con
relacion a este tema:

Si en el ejercicio de sus funciones, la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
llega a tener conocimiento de la ilegalidad o arbitrariedad de una accién, debe
recomendar y prevenir al érgano respectivo, la rectificacion correspondiente, bajo
apercibimientos de ley. Pero si considera que el hecho puede constituir delito, debe
denunciarlo ante el Ministerio Publico.

El no acatamiento de las recomendaciones de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, puede ser objeto de una amonestacién para el funcionario que las
incumpla o, en caso de incumplimiento reiterado, de una recomendacion de
suspension o despido, sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo segundo de este
articulo.

¢,COmo se presenta una queja ante la Defensoria?

Cualquier ciudadano puede presentar una queja, el trdmite es muy sencillo, informal, y
gratuito. Al presentar una queja se debe explicar claramente, aportar pruebas suficientes
sobre el hecho denunciado, ademas de presentar sus datos personales completos.

DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

La Ley establece entre los derechos del consumidor la garantia de tener acceso a una
informacién, veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes y servicios, con especificacion
correcta de cantidad, caracteristicas, composicion, calidad y precio.

Otro derecho es el acceso efectivo a la tutela administrativa y judicial de sus derechos e
intereses legitimos, que conduzcan a prevenir adecuadamente, sancionar y reparar con
prontitud la lesién de estos, segln corresponda.

La Ley contempla la legitimacién procesal de las organizaciones de consumidores para
iniciar, como parte o intervenir en calidad de coadyuvante, en los procedimientos ante la
Comision Nacional del Consumidor.

Incluso se establece, al igual que la garantia constitucional del articulo 46, que tienen
derecho a recibir apoyo del Estado para formar grupos y organizaciones de consumidores y
la oportunidad de que sus opiniones sean escuchadas en los procesos de decision que les
afecte.
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El articulo 46 de la Constitucion en el quinto parrafo indica que los usuarios y consumidores
tienen derecho a la protecciéon de su salud, ambiente, seguridad e intereses econdémicos; a
recibir informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion y a un trato equitativo. El
Estado apoyara a los organismos que ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La
Ley regulara esas materias.

Articulo 46: Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su salud,
ambiente, seguridad e intereses econdmicos, a recibir informacion adecuada y veraz;
a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo. El Estado apoyaré los organismos que
ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La ley regulara esas materias.
(Reforma Ley No. 7607 de 29 de mayo de 1996.

El desconocimiento de los derechos del consumidor y del comerciante en cuanto a sus
obligaciones, abarca a la gran mayoria de los habitantes del pais, situacion que en la actual
coyuntura de globalizacion, de eliminacion de restricciones y regulaciones y de escasa
vigilancia por parte del Poder Ejecutivo, deja a la poblacion en franca desventaja.

La tutela de los derechos de los consumidores es responsabilidad directa de la Comisidn
Nacional del Consumidor, algunos entes publicos, como la Defensoria de los Habitantes,
han participado activamente en la divulgacion de los derechos del consumidor y en la
capacitacion a los funcionarios para que evacuen adecuadamente las consultas que sobre la
materia hacen los habitantes.

La Defensoria ha realizado gestiones de apoyo al MEIC y a las comisiones para que
desemperfien adecuadamente su papel, indagandolas directamente acerca de acciones y
comportamientos irregulares por parte de agentes econémicos en el mercado y de
decisiones de las instituciones involucradas. Con esto en mente, ha realizado camparas de
divulgacion de estos derechos entre los habitantes.

Comision Nacional del Consumidor

¢Qué servicios que presta?
Resolver en forma expedita las denuncias de los consumidores cuando han visto violados
los derechos de los consumidores.

Tipo de denuncias que pueden ser presentadas

La Ley de Promocién de la Competencia indica en su articulo 29 los derechos del
consumidory en el articulo 31 las obligaciones del comerciante y productor. Cada vez
gque el consumidor considere que no se esta cumpliendo a cabalidad estos articulos podra
presentar una denuncia.

Informacioén

La Unidad Técnica brinda informacion sobre el cumplimiento de la Ley en materia de
defensa efectiva del consumidor. Ademas dispone de estadisticas sobre el comportamiento
de las denuncias presentadas.
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Resolucion de denuncias

La Comisién Nacional del Consumidor recibié 2612 denuncias hasta el 31 de marzo del afio
2000, lo que denota mayor conocimiento de los consumidores acerca de sus derechos y de
este 6rgano encargado de dirimir los conflictos entre éstos y los comerciantes. La Comisién
Nacional del Consumidor en 1999 habia recibido unas 10.500 denuncias.

Miembros de esta Comision estiman que existe una falta cultura del reclamo entre los
consumidores. La Comision ha establecido puestos en lugares publicos, los fines de semana
para recibir reclamos. Asimismo ha variado el tramite de las quejas, esto es cada
denunciante es atendido por un abogado, que asesora al consumidor sobre el caso.
También se llama al denunciado y se le informa sobre la denuncia, con el fin de ver si es
posible llegar a un arreglo en el momento. De no lograrse se fija una fecha para realizar la
conciliacion.

A través de las consultas personales, telefénicas y de las denuncias presentadas se ha
podido evidenciar que las principales razones por las que se presentan denuncias son:
incumplimiento de garantias, de contratos, y de normas y reglamentos. Otros temas de
importancia son: informacion no veraz o insuficiente, publicidad engafiosa y venta de planes
no autorizados. A través de las consultas personales, telefénicas y de las denuncias
presentadas se ha podido evidenciar que las principales razones por las que se presentan
denuncias son: incumplimiento de garantias, de contratos, y de normas y reglamentos. Otros
temas de importancia son: informacién no veraz o insuficiente, publicidad engafiosa.

La resolucion de denuncias, mediante procedimiento conciliatorio, en la Comision Nacional
del Consumidor, ha implicado un beneficio econémico directo para los consumidores. Las
consultas van dirigidas sobre todo a temas como el cumplimiento de la garantia, la
conformaciéon de organizaciones de consumidores, los derechos del consumidor y las
obligaciones del comerciante. Las consultas mas sencillas se evacuan el mismo dia,
mientras que las que presentan un mayor grado de complejidad se trasladan para su estudio
correspondiente y posteriormente se remite la respuesta al interesado.
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Derechos basicos de los consumidores

Las normas actuales de proteccion de los consumidores se basan en los ocho
derechos fundamentales que se detallan a continuacion.

El derecho a la satisfaccion de las necesidades béasicas: Acceso a productos y
servicios bésicos y esenciales: alimentos nutritivos, vestimenta, vivienda, servicios de
salud, educacion y sanidad.

El derecho a la seguridad: Proteccion contra productos, procesos de produccion y
servicios que puedan perjudicar la salud o atentan contra la vida.

El derecho a la informacion: Acceso a la informacién necesaria para tomar una
decisién informada y protegerse contra la publicidad o el etiquetado deshonesto o
engafioso.

El derecho a elegir: tener la posibilidad de elegir entre una gama de productos,
ofrecidos a precios competitivos, con garantias de calidad satisfactoria.

El derecho a la representacion: representar los intereses de los consumidores en el
disefio e implementacién de politicas gubernamentales, y en el desarrollo de productos
y Servicios.

El derecho a la reparacion: recibir una resolucién justa por reclamos justificados,
incluyendo indemnizacion por la mala representacion, productos de mala calidad o
servicios insatisfactorios.

El derecho a la educacion del consumidor: adquirir los conocimientos y habilidades
necesarios para tomar decisiones informadas sobre productos y servicios, y al mismo
tiempo estar consciente de los derechos y responsabilidades basicos del consumidor y
cémo ejercerlos.

El derecho a un ambiente saludable: vivir y trabajar en un ambiente que no amenace
el bienestar de las actuales y futuras generaciones.

FUNDACION AMBIO




UN MANUAL PARA EL CIUDADANO 42

QUEJAS Y DENUNCIAS

Presentacion de quejas por servicios publicos

La reglamentacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos contempla un
procedimiento de queja para el usuario de los servicios publicos. El articulo 35 establece la
obligacion por parte de los prestatarios de los servicios publicos de contar con unidades de
atencién al usuario, basado en el principio de que los prestatarios deben mantener en
funcionamiento una dependencia para la informacion y atencion al usuario, para que estos
puedan canalizar todas sus quejas, sugerencias, recibir informacibn o dudas sobre la
presentacion del servicio. Sera obligacion de ésta unidad suministrar por escrito la
informacion relacionada con las tarifas y condiciones generales de la prestacion.

Cada uno de estas unidades deben llevar un expediente formal para la atencion de cada
usuario y a entregar a cualquier quejoso un comprobante escrito de haber recibido la
gestion, ya sea esta escrita o verbal.

La Autoridad Reguladora cuenta con una dependencia encargada de la atencion de las
gestiones de los usuarios. El articulo 38 establece que para la presentacién quejas
presentadas ante la Autoridad Reguladora se presentan ante la oficina de atencion al
usuario, que atiende y recibe las quejas orales y brinda informacion relativa a tarifas y
condiciones generales de prestacion del servicio que requiera el usuario.

Los requisitos para establecer una queja son presentar una copia de la gestion realizada
ante el prestatario del servicio publico, como comprobante de haber formulado dicha queja
ante el propio prestatario. Debera sefialar lugar y medio donde atender notificaciones.
Igualmente suministrara la informacion que el personal de la Autoridad Reguladora le solicite
para establecer con precision el objeto de la queja, y poder tramitar en la forma mas
expedita.

Existe la opcidn de llegar a un arreglo por medio de soluciones amigables. En tal caso, si
el quejoso esté de acuerdo y asi se lo hace saber por escrito a la dependencia de atencion
al usuario de la Autoridad Reguladora, se tratara de dar respuesta o solucién dentro de un
plazo razonable sin necesidad de iniciar el procedimiento administrativo, para lo cual
mediaréa con el prestatario del servicio publico. Esta gestion no podrd exceder de quince
dias hébiles a partir de que el usuario haya interpuesto la queja. En tanto no agote esta
posibilidad, no dara inicio al procedimiento administrativo.

Una vez establecida la procedencia y la oportunidad de iniciar el procedimiento de queja, la
Autoridad Reguladora la tramitar4 de acuerdo con los tramites del procedimiento ordinario
contenidos en el Libro Segundo de la Ley General de la Administracion Publica. El auto
inicial se notificara ademas del prestatario y del quejoso, al 6rgano que otorgd la concesion o
permiso respectivo.

La decision final que se adopta en el procedimiento de tramitacion de la queja, debera incluir
el caracter fundado o no de ésta. En caso que se corroborara que la queja resulte fundada,
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el Regulador dispondra que el prestatario adopte las medidas necesarias para corregir la
anomalia, y en caso que asi lo haya pedido el quejoso, y correspondiera de acuerdo con el
mérito de los autores y fuere cuantificable, se establecerd la indemnizacion que debera
pagar el prestatario.

Las resoluciones que se dicten seran vinculantes para las partes involucradas, sin perjuicio
de los recursos ordenados en la ley.

En cuanto a responsabilidades penales, se establece que si de las denuncias se desprende
con fundamento la exigencia de responsabilidades penales para cualquier involucrado, la
Autoridad Reguladora deberd informarlo al Ministerio Publico.

La Autoridad Reguladora registrara diariamente todas las consultas y quejas formuladas por
consumidores y usuarios, las consultas y quejas seran clasificadas segun el procedimiento
que la Autoridad Reguladora establezca. Se registrard al menos, el nombre del usuario, el
del prestatario del servicio publico, el motivo de la consulta o denuncia y el resultado de su
gestion ante el prestatario del servicio publico. Una vez resuelta la queja o consulta, debera
registrarse la respuesta que dio la Autoridad Reguladora a la gestion del consumidor o
usuario.

La informacion sobre consultas y quejas estara a disposicion de cualquier interesado, sin
importar el estado en que se encuentre el tramite del a queja o consulta.

La Autoridad Reguladora realizard o contratard andlisis peridédicos para detectar mejoras y
deficiencias en los servicios publicos, incluyendo el uso racional de los recursos naturales.
Los resultados de dichos analisis deberan esta a disposicion de cualquier interesado.

Segun funcionarios de la Autoridad Reguladora el pais no cuenta con una cultura “reclamo”
lo que imposibilita la defensa efectiva de los derechos de los usuarios de los servicios
publicos. Si este no se queja, la ARESEP no tiene elementos para calificar la calidad de los
servicios que se prestan.

Se estiman en diez mil las consultas telefonicas que reciben, cantidad que se reduce cuando
se hace por escrito, ya que la entidad abre expedientes de casi 300 quejas. Los servicios
que mas reclaman son telecomunicaciones, en segundo lugar esta electricidad y de
transporte, el que menos recibe.

Un problema que tiene la ARESEP es que el usuario ve a la institucion como la
“aumentadora de precios”.

Reglamento a la Ley de Concesion de Obra Publica (N° 23878-MOPT)

El articulo 96 establece que se le garantiza a todas las personas la facultad de presentar
denuncias, peticiones o quejas ante la administracion, con el objeto de que sean tutelados
sus derechos derivados de la Ley y el Reglamento.

La Administracion debe oir al concesionario sobre la denuncia o queja presentada y debe
tomar las medidas que correspondan.

FUNDACION AMBIO



UN MANUAL PARA EL CIUDADANO 44

Ley General de Policia

Segun el articulo 91inciso c¢), son deberes y obligaciones de las personas fisicas o juridicas,
encargadas del servicio privado de seguridad y de sus agentes:

“Denunciar la comision de hechos punibles que conozcan mientras prestan el servicio,
aungue hayan sucedido fuera del lugar o del sector donde se desempefian”.

Reglamento sobre Procedimientos de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental

Entre las funciones de la SETENA, esta la de atender, investigar, resolver las denuncias por
degeneracion o dafio ambiental, y recomendar las acciones necesarias para minimizar el
impactos obre el medio, asi como las técnicamente convenientes para recuperar el ambiente.
También se establece que las denuncias recibidas, las pondra en conocimiento del Tribunal
Ambiental Administrativo, con copia a la respectiva Area de Conservacion.

Establece el articulo 49:

Para la atencion de las denuncias por degeneracion o dafio ambiental, por parte de
SETENA, debe cumplirse con las siguientes formalidades:

1. La denuncia debe, bajo pena de inadmisibilidad, presentarse por escrito y original,
firmado por el denunciante.

2. En el escrito de interposicion de la denuncia deben indicarse la ubicacion
geogréfica o fisica de los hechos o actividades que motivan la denuncia. También
debe indicar cualquier elemento de prueba que contribuya con la determinacion
clara e inmediata de los hechos denunciados. Debe ademas, indicar con claridad
un domicilio al cudl la SETENA, pueda remitir cualquier gestion que se realice.

3. La omisién de cualquiera de estos requisitos obliga a la desestimacion de la
denuncia por parte de la SETENA. Mientras que la denuncia no se complete por
parte del denunciante, esta Secretaria no esta obligada a darle curso.

La SETENA debe levantar una informacion breve de todas las denuncias que sean de su
competencia, informacion que debe contener la existencia 0 no de un proceso de Evaluacion
de Impacto Ambiental, responsables de las mismas, monto, periodo y tipo de la garantia
ambiental rendida.

Ministerio Publico

Al Ministerio Publico le corresponde ejercer ante los tribunales penales la accién penal. En los
delitos contra la seguridad de la Nacion, la tranquilidad publica, los poderes publicos, el orden
constitucional, el ambiente, la zona maritimo terrestre y la hacienda publica, también la
Procuraduria General de la Republica puede ejercer directamente la accién penal.

Denuncias penales

Respecto a las denuncias penales el Cdédigo Procesal Penal establece la facultad para
denunciar en la via penal aquellos;
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“Quienes tengan noticia de un delito de accion publica podran denunciarlo al
Ministerio Publico, a un tribunal con competencia penal o a la Policia Judicial, salvo
que la accion dependa de instancia privada. En este Udltimo caso, s6lo podra
denunciar quien tenga facultad de instar, de conformidad con este Codigo. El tribunal
que reciba una denuncia la pondrd inmediatamente en conocimiento del Ministerio
Publico”.

El funcionario publico tiene la obligacion de denunciar los delitos que conozca en ejercicio
de sus funciones.

Sobre la denuncia

En el Codigo Procesal Penal se establece que la denuncia puede presentarse en forma
escrita 0 verbal, personalmente o por mandatario especial, el cual debe tener un poder.
Cuando la denuncia sea verbal, se debe hacer un acta con las formalidades establecidas en
el Cdédigo Procesal Penal. Las denuncias penales se presentan con identidad clara del
denunciante, con una descripcion del hecho, los participes, los perjudicados, los testigos. El
denunciante no es parte del proceso, ni incurre en responsabilidad alguna, si la denuncia es
cierta y verdadera. De otra manera incurre en un delito.

Recomendaciones sobre recopilacion de pruebas

Es importante enfatizar en que la recoleccion de DATOS Y PRUEBAS EN EL LUGAR DE LOS
HECHOS ES FUNDAMENTAL PARA PONER UNA DENUNCIA. Tanto las autoridades como
los ciudadanos denunciantes deben iniciar, la labor de recolecciébn de datos y elementos
probatorios, en el mismo lugar de los hechos si ello es posible y a la mayor brevedad. Esta
labor es la mas importante de todas, ya que de ella depende el resultado del juicio penal.

Debe recordarse que los Jueces, quienes en definitiva van a dictar la sentencia, tienen que
basarse en PRUEBAS. La Ley los obliga a razonar en la sentencia cuales hechos tienen por
ciertos con base en la prueba aportada el juicio. Esto quiere decir que un hecho y por més
cierto que sea no puede juzgarse si en el juicio no hay prueba que lo acredite. Por esa razon,
denunciar sin aportar pruebas es inutil.

Las pruebas que deben de recolectarse en la medida de lo posible son:

= Testigos, documentos, fotos si hay alguna cAmara disponible o pidiéndole la colaboracion
a un particular a fin de que tome fotografias.

= Las autoridades no los particulares, deben proceder al secuestro de cosas como
herramientas, productos, vehiculos y otros. Para ello debe llenarse un acta completa con
los datos que sean necesarios para contar con la mayor informacion posible.

= Debe protegerse el lugar del hecho (dejando vigilancia si es posible), teniendo cuidado de
no borrar huellas (de vehiculos, personas y otras huellas), para que la autoridad judicial
haga una inspeccion, lo que debera solicitarse al hacer la denuncia.

Como recolectar datos y pruebas

Tanto las autoridades, o los particulares en defecto de ésta 0 ambas en conjunto deben
recolectar datos y pruebas. Es importante que los particulares, en lo posible se hagan
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acompanar de testigos especialmente de una autoridad. La autoridad debe seguir en todos
los casos los procedimientos que exijan, deben procurar por que la denuncia y recoleccion
de las pruebas sean realizados en la mejor forma. Es de gran importancia en la medida de lo
posible, seguir las siguientes reglas préacticas para recolectar datos y pruebas:

RECORDAR QUE ESTA ES UNA LABOR CRUCIAL PARA LA DENUNCIA: Una denuncia sin
pruebas obliga a la autoridad judicial a dictar un acto de falta de mérito. Por otra parte, si la
prueba es deficiente, aunque se llegue a juicio, el Juez se vera obligado a dictar una sentencia
absolutoria. Por esta razon es importante tomar el mayor niumero de datos posibles.

PARA RECOLECTAR LOS DATOS Y LA PRUEBA NO IMPORTA TANTO LA FORMA O EL
ORDEN EN QUE SE TOMEN, LO IMPORTANTE ES PODER APORTAR AL JUICIO LA
MAYOR CANTIDAD DE INFORMACION POSIBLE. Si la ley, reglamentos u 6rdenes
superiores exigen ciertas formalidades, éstas deberan siempre ser obedecidas, para cumplir
con los deberes del cargo.

Las autoridades conocen de tantos casos, para ayudarles es importante levantar una acta o
apunte por escrito con los siguientes datos:

- Ubicacion exacta del lugar, con distancia aproximadas nombres de fincas, referencias
tales, construcciones, casa, rios, caminos, etc. Puede ser muy util hacer un dibujo o
croquis, que permita identificar el lugar y la ubicacion de vehiculos, tucas herramientas y
personas.

- Lahora exacta, fecha, dia y afio.

- Describir los hechos presenciados, lo cual ayudara a refrescar la memoria a la hora de
poner la denuncia ante la autoridad judicial.

- Poner el nombre, numero de identificacion, teléfono y lugar donde pueden localizarse la
persona que ha levantado el acta o apunte.

- Recoger cualquier papel en que se haya escrito o dibujado cualquier cosa relacionada con
los hechos. No importa que se trate de un pedazo de papel informal o sucio o que se
ignore quien lo escribio, ya que los Tribunales cuentan con expertos que pueden
determinar al autor de un escrito por medio de la letra. En cualquier caso debe darse
prioridad a la recoleccion de pruebas no perdurables es decir aquellas que se destruyen o
desaparecen facilmente.

- Cuando sea posible, las pruebas deben ser recolectarse en bolsas plasticas, tratando de
no borrar huellas o rastros.

- Tomar el nombre, niumero de cédula, direccion y descripcion de las personas que

estuvieran participando en los hechos (alto, grueso, pelo, ojos, etc.). Tomar numeros de
placas de vehiculos que se encuentren cerca.
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- Secuestrar objetos relacionados con el hecho, tales como vehiculos, herramientas,
productos (tucas, madera u otros). Para el secuestro de cosas y objetos, es necesario
levantar un acta de decomiso la cual debe ser completa y cierta, debe tener la fecha, hora,
lugar donde se realiza, descripcion de las cosas decomisadas, estado anterior si se
conoce, estado actual, cantidad de cosas (aves, armas, instrumentos utilizados etc.).
Identificacién exacta de las mismas, color matricula, marca, descripcion de los animales
capturados y decomisados si es posible especies o nombre vulgar, color, estado de las
jaulas, colores de los perros de caza o instrumentos utilizados, cuando se trata de
vehiculos con madera debe presentarse a la Guardia Rural més cercana, el acta en todo
caso debe ser firmada por la autoridad.

Contralorias de Servicios

El articulo 114 de la Ley General de la Administracion Publica establece que el servidor
publico es un servidor de los administrados, en general, y en particular de cada individuo o
administrado que con él se relacione, en virtud de su funcion. El funcionario tiene la
obligacion de considerar a ese ciudadano en el caso individual como un representante de la
colectividad de que el funcionario depende y cuyos intereses debe vigilar. El articulo indica
como irregular desempefio de su funcién, a todo acto, hecho u omision que por culpa del
funcionario o negligencia ocasione trabas u obsticulos injustificados o arbitrarios a los
administrados.

Las contralorias de servicios se encuentran subordinadas al superior jerarquico de la
institucion.
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MODELO SIMPLE DE UNA DENUNCIA

SENOR FISCAL ESPECIAL DEL AMBIENTE

Quien suscribe. nombre del denunciante, apellidos, estado civil, nUmero de
cédula, oficio o cargo, domicilio exacto, ante usted con le debido respeto me
apersono a presentar denuncia penal en contra del sefior (0 sefiores), nombre
del infractor, apellido, domicilio exacto, con base en |os siguientes hechos.

HECHOS:

Se enumeran por orden de importancia, haciendo una narracion de todo en
forma clara y precisa, € denunciante debe tener presente dénde, como,
cuando y quién cometié e o los hechos delictivos, para tal efecto debe
tomarse en consideracion los pasos indicados sobre como RECOLECTAR
LOSDATOSY PRUEBAS

PRUEBAS:

Se ofrece e nombre, calidad y domicilio exacto de lostestigos, se agrega a la
denuncia €l acta de decomiso (s ésta hubiera sido levantada por la
autoridad) y se adjuntan las pruebas materiales obtenidas (fotografias,
equipo secuestrado).

Puede enviarme notificaciones a esta direccion.
Lugar, fecha.

(Firma)
Nombre y nimero de cédula
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En el marco de la legislacion de CREACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRALORIAS DE SERVICIOS se establecen las funciones y
atribuciones de las Contralorias de Servicios, entre las cuales esta que toda persona fisica o
juridica puede interponer consultas, quejas o denuncias respecto a los servicios prestados por
la Institucion y sobre las actuaciones de funcionarios en el ejercicio de sus funciones.
Asimismo se establece su obligacion de propiciar encuestas que permitan consultar en forma
regular y sistematica, el punto de vista de los usuarios acerca de los servicios que presta la
institucion.

Contraloria General de la Republica

La Contraloria es un érgano auxiliar de la Asamblea Legislativa en el control de la Hacienda
Pudblica. Cualquier particular puede presentar denuncias ante la Contraloria, con las pruebas
correspondientes.

Contraloria Ambiental

La Ley Organica del Ambiente crea varios 6rganos de control ambiental, siendo uno de ellos
la Contraloria Ambiental.

El articulo 102 de la Ley Orgéanica del Ambiente establece:

“Se crea el cargo de Contralor Ambiental, adscrito al Despacho de Ambiente y
Energia, quien lo nombrard. Su tarea sera vigilar la aplicacion correcta de los
objetivos de esta ley y de las que, por su naturaleza, le correspondan. Estara obligado
a denunciar cualquier violacion de esta ley y las leyes conexas, ante la Procuraduria
Ambiental y de la Zona Maritimo Terrestre asi como ante el Ministerio Publico.”

Las funciones de la Contraloria Ambiental son las siguientes:

a. Vigilar la correcta aplicacion de los objetivos de la Ley Organica del Ambiente.

b. Vigilar por la correcta aplicacion de los objetivos de todas las leyes que tengan relacion
con el ambiente y con el desarrollo sostenible.

c. Denunciar cualquier violacion a la Ley Orgéanica del Ambiente, la Ley de la Zona Maritimo
Terrestre y otras leyes que tengan relacion directa con la defensa y proteccion del
ambiente, ante la Procuraduria Ambiental y en el Ministerio Publico.

d. Crear los servicios que sean necesarios para la correcta aplicacion de los objetivos de la
Ley Orgéanica del Ambiente y de las leyes conexas con el ambiente.

e. Establecer los nexos de intercambio con organismos nacionales e internacionales
relacionados con la materia ambiental, para fortalecer la informacion o el desarrollo de
programas cooperativos de beneficio para el pais.

f.  Mantener comunicacion permanente con los Consejos Regionales Ambientales, grupos
ambientalistas del pais y demas organismos de la sociedad civil preocupados por la
defensa y desarrollo del ambiente, con el proposito de coadyuvar en las denuncias y
correcta aplicacion de las leyes ambientales.

Procedimiento para establecer denuncias

Las denuncias planteadas a la Contraloria son trasladadas a un funcionario que las distribuye
a los diferentes subcontralores o al area de conservacidn respectiva.
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La Contraloria trabaja en coordinacion con las diferentes areas de conservacion en las que se
divide nuestro territorio. Estas areas tienen como deber atender denuncias, investigar y si es
necesario plantear la denuncia ante el ente correspondiente. Ademas la denuncia puede
trasladarse a la Procuraduria Ambiental.

La Contraloria cuenta con un equipo técnico de apoyo encargado de realizar inspecciones e
informes.

Tribunal Ambiental Administrativo

La Ley Organica del Ambiente sefiala la creacion del Tribunal Ambiental Administrativo, con
sede en San José y competencia en todo el territorio nacional. Es un érgano desconcentrado
del Ministerio del Ambiente y Energia, con competencia exclusiva e independencia funcional
en el desempefio de sus atribuciones. Sus fallos agotan la via administrativa sus
resoluciones de acatamiento estricto y obligatorio.

Integracion del Tribunal

El Tribunal Ambiental Administrativo estara integrado por tres miembros propietarios y tres
suplentes, todos de nombramiento del Consejo Nacional Ambiental, por un periodo de seis
afos. Seran juramentados por el Presidente de este Consejo.

Principios Juridicos

El Tribunal Ambiental Administrativo debera realizar sus funciones sujeto a los principios de
oralidad, oficialidad, celeridad e inmediacion de la prueba.

Denuncias ante el Tribunal
La denuncia debera contener:

- El nombre y el domicilio del denunciante y del denunciado, si se conoce.
- Los hechos o los actos realizados contra el ambiente.

- Pruebas, si existen.

- Indicacion del lugar para notificaciones.

Procedimiento

Al recibir la denuncia, el Tribunal identificara al denunciante y siempre oir4 a la persona a
quien pueda afectar el resultado de la denuncia, salvo si la gravedad del hecho denunciado
amerita tomar medidas inmediatas. Posteriormente, podra notificar el resultado.

El Tribunal Ambiental Administrativo recabara la prueba necesaria para averiguar la verdad
real de los hechos denunciados.

Las partes o0 sus representantes y sus abogados, tendran acceso a las actuaciones relativas
a la denuncia tramitada ante el tribunal Ambiental Administrativo, inclusive a las actas donde
consta la investigacién de las infracciones. Podran consultarlas sin mas exigencia que la
justificacion de su identidad o personeria.
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Tramite

De oficio, el Tribunal Ambiental Administrativo debera impulsar el procedimiento y el tramite
de los asuntos de su competencia, con la rapidez requerida por la situacion afectada. El fallo
debera dictarse en un término no mayor de treinta dias; en casos especiales, el plazo podra
ampliarse hasta por treinta dias mas. Se establece la obligacién de la administracion de dar
respuesta pronta y cumplida.

Competencia
El Tribunal Ambiental Administrativo sera competente para:

a) Conocer y resolver, en sede administrativa, las denuncias establecidas contra todas
las personas, publicas o privadas, por violaciones a la legislacion tutelar del ambiente
y los recursos naturales.

b) Conocer, tramitar y resolver, de oficio o a instancia de parte, las denuncias
referentes a comportamientos activos y omisos que violen o amenacen violar las
normas de la legislacion tutelar del ambiente y los recursos naturales.

c) Establecer, en via administrativa, las indemnizaciones que puedan originarse en
relacion con los dafios producidos por violaciones de la legislacion tutelar del ambiente
y los recursos naturales.

d) Las resoluciones del Tribunal Ambiental Administrativo seran irreducibles y daran
por agotada la via administrativa.

Plazos

El tramite ante el tribunal Ambiental Administrativo no estaré sujeto a ninguna formalidad. La
denuncia podré presentarse por cualquier medio de comunicacion, incluso oral. Cuando no
sea escrita, deberd ratificarse durante los siguientes ocho dias naturales. El Tribunal
Ambiental Administrativo tiene la obligacion de asesorarse por la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental, cuando el caso planteado en la denuncia asi lo amerite. También, puede ser
asesorado por cualquier organismo, nacional o internacional o por personas fisicas o
juridicas.

Procuraduria Ambiental y de la Zona Maritimo Terrestre

La Procuraduria Ambiental y de la Zona Maritimo Terrestre tiene como atribucion actuar en
defensa del patrimonio nacional, de los recursos existentes en la zona maritimo terrestre, el
mar territorial, la zona econdmica exclusiva y la plataforma continental.

Atribuciones Administrativas

< Tomar las acciones necesarias para proteger el medio, a fin de garantizar el derecho
constitucional de toda persona a un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.
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» Velar por la aplicacion correcta de convenios, tratados internacionales, leyes, reglamentos
y otras disposiciones sobre esas materias, investigar de oficio o a peticion de parte, toda
accion u omision que infrinja la normativa indicada.

« Participar, desde el inicio del procedimiento, en los procesos penales en que se impute la
comision de una infraccion a la violacion de la legislacion ambiental y de la ley de la zona
maritimo terrestre.

* Ejercer la accién penal, interponer los mismos recursos que el Ministerio Publico y ejercer
la accion civil resarcitoria.

» Coordinar acciones con instituciones publicas o privadas, sobre todo municipalidades,
asociaciones de desarrollo comunal y organizaciones no gubernamentales ambientales,
para poner en marcha proyectos de informacion juridica sobre la proteccién ambiental, la
zona maritimo terrestre, la zona econdmica exclusiva y la plataforma continental para
tutelar los recursos naturales, con participacion comunal.

Delegacioén de la Mujer

La Delegacion de la Mujer, creada mediante el Decreto N° 19574-G-SP, tiene el objetivo de
asegurar a las mujeres la atencion, recepcion de denuncias e investigacion de todo acto de
agresion que se cometa en su contra.

Dentro de sus principales funciones se encuentra:

a) Recibir quejas e investigar de oficio, actos de agresion cometidos contra mujeres.

b) Consignar por escrito las denuncias que las quejosas deseen presentar en via
judicial y enviarlas a la autoridad respectiva.

c) Practicar examen médico legal a las denunciantes en casos de agresion fisica y/o
sexual y examen psicolégico en caso de agresion emocional.

d) Detener previamente al agresor por un término maximo de 24 horas cuando haya
indicio comprobado de que ha cometido delito y remitirlo a la autoridad judicial
competente.

e) Prevenir al agresor de que se abstenga de cualquier acto de violencia contra la
ofendida cuando haya sido presentada una denuncia en su contra.

f) Solicitar al Juez Penal orden de allanamiento en caso necesario, para detener al
agresor.

g) Llevar un registro claro y ordenado de las quejas presentadas.

h) Solicitar la colaboracion de los organismos de policia del Ministerio de
Gobernacion y Policia y del Ministerio de Seguridad Publica, o cualquier otra
institucion publica cuando sea necesario para el desempefio de sus funciones.
Los organismos requeridos deberan prestar su colaboracion en la forma mas
inmediata y eficiente posible.
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¢ Como actla la delegacion de la mujer?

La Delegacion de la Mujer actia de intermediaria entre la mujer agredida y las autoridades
respectivas, esto lo hacen por medio de la tramitacion de todas las denuncias y documentos
respectivos que sirven para que la victima pueda acudir a las diferentes instancias como por
ejemplo ante las instancias judiciales.

Solo en casos en que la mujer se encuentre en riesgo y en el caso en que el juzgado
respectivo esté cerrado, intervienen con la policia, pero lo usual es que sean las mismas
mujeres agredidas las que lleven todos los documentos confeccionados en la Delegacion, al
respectivo juzgado.

¢Qué tipo de asesoria brinda la delegacion de la mujer?

La Delegacion de encarga de brindar asesoramiento legal y psicologico para lo cual cuentan
con abogados y trabajadoras sociales. Se encuentra ubicada en Barrio La California 50
metros al este y 75 metros al sur de la Embajada de Nicaragua.

Caodigo Notarial (N° 7764)

En el articulo 24 se establecen las atribuciones de la Direcciéon Nacional de Notariado, entre
las que se encuentra la del inciso j), que consiste en denunciar a los notarios ante Tribunal
disciplinario, cuando estime que han cometido alguna irregularidad que merezca sancion.

Por su parte, el articulo 25, que habla de las atribuciones del Archivo Nacional, en el inciso e)
dice que es atribucién de dicho Archivo la de denunciar, a las autoridades correspondientes,
cualquier anomalia que se descubra en el ejercicio de la funcion notarial.

En el articulo 150 se establece que en materia disciplinaria, los procedimientos podran
iniciarse a instancia de la parte interesada o mediante denuncia de cualquier oficina publica.

Con relacion a las formalidades de la denuncia, nos dice el articulo 152:

“La denuncia se dirigira al 6rgano competente del Poder Judicial, segun los Articulos
140y 141 de este codigo. Debera indicar los hechos correspondientes y las pruebas
que se invocan como fundamento. Podra ser presentada en forma oral ante dicho
organo.

Si se ejercitare una pretension resarcitoria, se tendr4 al denunciante como
demandante. En tal caso, este debera litigar bajo patrocinio de un abogado e
indicar, en su demanda en que consisten los dafios y perjuicios y su estimacion”.

En el caso de que se de una denuncia contra un notario, y dicha denuncia a sido de mala fe,

segun el articulo 159, el notario podr4d demandar al denunciante por los dafios y perjuicios
causados.
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PARTICIPACION ORGANIZADA DE LA COMUNIDAD

|

El rio Sarapiqui es un simbolo regional no solo por su belleza
escénica natural, sino que también por razones histéricas y
culturales. La cuenca del Sarapiqui incluye ocho zonas de vida
silvestre que contienen aproximadamente 1.458 especies de arboles,
5.000 especies de plantas, 552 especies de aves, asi como
cataratas, afluentes y lagunas explotadas para turismo. El rio cumple
una importante funcidn ecoldégica como corredor biolégico porque
conecta las llanuras bajas del norte de Costa Rica con la cordillera
Volcanica Central.

7

Iscito de
apiqui

Pleb
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Actualmente el Rio Sarapiqui cuenta con sei43I plantas hidroeléctricas
operando y esta en estudio el desarrollo de ocho proyectos mas de
generacion hidroeléctrica.

Una parte importante de ciudadanos del Canton solicité a la Municipalidad de Sarapiqui la
convocatoria a un plebiscito a la poblacién sobre la posible construccién de un proyecto
hidroeléctrico en La Virgen impulsado por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia. El
temor de algunos ciudadanos es que el rio se convierta Unicamente en sitio para el
funcionamiento de proyectos hidroeléctricos.

El Consejo Municipal recomendd llevar a cabo una consulta popular para conocer el sentir
de los vecinos sobre el destino del rio Sarapiqui y, a la vez, realizar en colaboracién con las
entidades académicas la planificacion integral de la cuenca del Rio Sarapiqui.

En setiembre del afio 2000, el Concejo Municipal de Sarapiqui realizé el Plebiscito, con el
apoyo del Tribunal Supremo de Elecciones. Ante la pregunta: “esta usted de acuerdo con la
declaratoria del Rio Sarapiqui como Monumento Historico Natural” dijeron que S| 2036
votantes y 201 votantes dijeron que NO.

Desde una perspectiva técnica, la Comision Municipal considerd todo un éxito el plebiscito,
aunqgue del total de los 26.000 electores del Padrén del Municipio solamente un 13% fue el
que se presentd a externar su opinion.

Haber realizado un plebiscito constituye un precedente importante en donde la opinién de las
comunidades logra incidir sobre el destino que debe darse a un recurso natural.

El Concejo Municipal en sesion ordinaria de octubre del 2000 conformé una comisién para

1 Estatal: Toro Uno y Toro Dos. Privados: El Angel, Don Pedro, Suerkata, Volcan y Dofia Julia. En estudio, estatales: Toro
Tresy Cariblanco, Volcan 3y privados: Cinchonas, Parcelas, La Paz, Suerkata, Altrojas, Noble 1 Dofia Julia 2, Poas Angel y
LaVirgen. Estudio realizado por laM.B. Rocio L6pez en: La Nacidn, 20-A.
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redactar el proyecto de ley para que la Asamblea Legislativa declare la cuenca del Rio
Sarapiqui como monumento histérico natural.

( \ En 1997 el Ministerio de Ambiente y Energia publico un cartel de
licitacion en el que se convoca a una ronda de licitacion internacional
para la exploracion y explotacion de hidrocarburos en el territorio
nacional. En 1998, bajo resolucion R-702-98 MINAE, se adjudica a
una empresa norteamericana la concesion de exploracién vy
explotacién de hidrocarburos en cuatro bloques, dos terrestres y dos
marinos, en el Caribe costarricense.

Los procedimientos de adjudicacion de la licitacion por parte del
MINAE y de aprobacién del Estudio de Impacto Ambiental se dieron
sin ningln mecanismo de consulta a las comunidades directamente
afectadas por estas actividades. En atenciébn a la ausencia de
difusién de la informacion y consulta, la comunidad planted un
recurso de amparo alegando la violacién de principios contenidos en
tratados y convenios internacionales: “por falta de dialogo y consulta
por parte del Gobierno Central con las comunidades locales sobre la
\ J actividad petrolera previo a concesionar la regién Caribefa del pais”.

Exploraciones
nefroleras

Dentro de los principales argumentos de este recurso de amparo se alegd la falta de
aplicacion de los Principios 10 y 17 de la Declaracion de Rio sobre el Medio ambiente y el
desarrollo; firmada en 1992 en Rio de Janeiro y ratificada por nuestro pais en 1994.

La Sala Constitucional a finales del 2000 declaré6 con lugar el recurso de amparo
considerando que se dio la violacién al Convenio 169, de la OIT sobre Pueblos Indigenas y
Tribales en Paises Independientes -firmada en 1989 y ratificada por nuestro pais en 1992- al
no haberse realizado previo al acto adjudicatario una consulta a las comunidades indigenas
que se encuentran contempladas dentro de los dos bloques terrestres concesionados. La
resolucion de la Sala anula el acto adjudicatario de los dos bloques terrestres hasta que se
cumpla con el mecanismo de consulta, a menos que se excluya formalmente los territorios
indigenas del conjunto total de los bloques dos y cuatro indicados.

Esta resolucion apunta, con respecto al mecanismo de consulta, que “el alcance que la Sala
otorga al articulo 15 del Convenio 169 de la OIT, basada en sus principios precedentes,
permite reiterar aqui que debe cumplirse con un procedimiento de consulta ‘apropiada a las
circunstancias’, como también lo destaca esa norma, de modo que se conjugue el interés
publico que las autoridades del Estado legitimamente tienen en que se lleve a cabo una
exploracién o explotacion petrolera, con el de las comunidades indigenas que pueden ser
alcanzadas por ello....”

A la fecha (julio del 2001) no se ha realizado una consulta a los territorios indigenas y la
empresa decidio retirar formalmente del conjunto de los bloques concedidos los territorios
indigenas contemplados. Esta sentencia establece un antecedente constitucional al reiterar
el derecho a consulta previa por parte del gobierno cuando se vayan a disponer los recursos
naturales contemplados en territorios indigenas.
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blica}

Miramar de Puntarenasl':I es una comunidad que se sitla a diez
kilbmetros en linea recta del Golfo de Nicoya. Este es un ecosistema
de enorme importancia para el pais dadas sus caracteristicas
ecologicas del que viven numerosas familias de pescadores
artesanales. En la zona se sitan las principales fuentes de agua del
lugar y es un area que en el pasado ha sido propensa a desastres
naturales como deslizamientos. En ella, la empresa canadiense
Wheaton River Minerals pretende abrir una mina de oro a cielo abierto,
el proyecto aurifero Bellavista.

Pu

Iramar

lencia

ud
M

A
en

Esta lucha contra la mineria de oro da inicio hace mas de quince afos
en la comunidad.

|

En 1996, el proyecto Bellavista -que es el mismo que en la actualidad pretende Wheaton y
no se diferencia en cuanto a sus impactos del que fuera rechazado en 1996- fue detenido
por la comunidad, que en forma organizada y mediante la ayuda de profesionales locales y
externos a la misma y otras organizaciones, mostré la debilidad del Estudio de Impacto
Ambiental, que fue rechazado en esa oportunidad por el gobierno.

En la actualidad funciona un Comité de Oposicién a la Mineria que agrupa a diversas
personas involucradas con esta lucha. Todas las personas que integran el Comité son
residentes o nativas del cantén y se dedican a diversas actividades, desde agricultura,
comercio y labores comunales. También, la municipalidad ha jugado un rol importante. Su
oposicion a la actividad ha sido frontal; sin embargo, pese a esa oposicion, la empresa ha
recibido ya la mayoria de los permisos ambientales de parte del gobierno central.

En la actualidad se cuestiona la aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental que fuera
aprobado el pasado 30 de enero del 2001. Se cuestiona la homologacién que SETENA
hiciera de un Plan de Gestibn Ambiental con un Estudio de Impacto Ambiental. Este aspecto
sera sometido a la via constitucional para agotar la via interna antes de acudir a foros
internacionales.

Un hito importante fue la resolucién de la Sala IV con respecto a la audiencia publica que se
convocara “a las personas interesadas en la discusién del estudio de Impacto Ambiental y su
Ampliacion del “Proyecto Rios Minerales, Mina Bellavista”, expediente administrativo 045-99-
SETENA, los cuales convocan a una audiencia en “el Auditorio del Registro Nacional en
Zapote, San José, el 28 de junio a las nueve horas”. En el caso de Miramar, SETENA
consider6 importante convocar a una audiencia publica.

* 2 Elaborado por Isaac Rojasy Sonia Torres. Frente del Pacifico de Oposicién alaMineria, COECO Ceiba-AT.
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Los vecinos de la zona consideraron que dicha convocatoria “violenta el derecho a la
participacién ciudadana (...) por cuanto se limita la participacion a las personas que no
puedan desplazarse al lugar donde se va a realizar la audiencia, a pesar de que son muchas
las personas que habitan las comunidades afectadas por el proyecto”.

Uno de los argumentos utilizados fue que: "La participacion ciudadana funciona como eje
vitalizador dentro de regimenes democraticos como el costarricense, ya que solamente a
través de ésta, se puede cumplir con los objetivos tendientes al mejoramiento de la calidad
de vida. Lo anterior, cobra todavia mayor importancia cuando se relaciona a otro derecho
humano cual es el derecho humano a contar con un ambiente sano y ecol6gicamente
equilibrado ya que este posee una estrecha relacion con el anterior como es el presente
caso."

El realizar la audiencia publica en San José impedia a la comunidad poder discutir el
proyecto minero en mencion. Estos argumentos fueron la base para el recurso de amparo
ante la Sala Constitucional, que fue aceptado y declarado con lugar. SETENA fue obligada a
realizar la audiencia en Miramar y por primera vez en el pais, una audiencia publica tuvo que
ser realizada en la comunidad principalmente afectada. La resolucion de la Sala
Constitucional es de acatamiento obligatorio para todos los casos futuros en que se
convoque a audiencia.

Otro punto importante es el que SETENA tenia que coordinar con la Municipalidad de
Miramar todo lo relacionado a la audiencia publica. SETENA se limitd a solicitar una
propuesta de fecha y lugar sin considerar otros aspectos que por escrito y en forma oral una
Comisién Municipal le hiciera llegar. Estos puntos se referian a metodologia para la
audiencia, moderacion, participacion de otras comunidades de otros cantones que podrian
ser afectadas entre otros aspectos. La propuesta municipal fue dejada de lado debido a que
SETENA consider6 que era materia de su competencia. Este asunto generé una accion ante
la Sala Constitucional sobre conflicto de competencia que esta aun por resolverse.

Si bien se logré obligar a que se realizara la audiencia en Miramar y en el futuro en todas las
comunidades, se debe revisar el mecanismo ya que la audiencia posee una dinadmica que
debe ser modificada y la misma debe ser vista como parte de un proceso de informacion a la
comunidad donde previamente se le brinde a la comunidad toda la informacién disponible asi
como los medios para entender la misma y poder de esta forma, participar en la audiencia
publica con informacion. De esta forma, el derecho a un ambiente sano y ecol6gicamente
equilibrado y el de participacién alcanzarian mayor vigencia. La documentacion del caso de
Miramar es importante no solo para compartir un uso de lo juridico como medio de
solidaridad con presion social en momentos oportunos sino para ir construyendo en forma
horizontal los argumentos juridicos sobre los cuales se crearan las respectivas acciones
legales.
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“La proteccion del ambiente es una tarea que corresponde a todos
por igual, a las instituciones publicas, haciendo respetar la
legislacion vigente y promoviendo esfuerzos que prevengan o
eliminen peligros para el ambiente, a los particulares, acatando
aguellas disposiciones y colaborando en la defensa del suelo, el
aire y el agua, pues todo cambio nocivo resultante de un acto
humano en la composicion, contenido o calidad de éstos resultara
también perjudicial para la calidad de vida del humano.. De ahi
gue se ha intensificado la toma de una conciencia social sobre los
problemas que aparejan el quebrantamiento de los mecanismos
de preservacion natural de los ecosistemas”. Sala Constitucional.
Sentencia 4480-94.

“Este tema es de gran importancia, ya que somos nhosotros los
actores y, a la vez, las victimas del problema ambiental que
causan los desechos, pues somos los que los producimos.
Buscamos como deshacernos de ellos y no tomamos conciencias
de cual es el destino final de los mismos, causando el deterioro de
los ecosistemas. Es necesario, en consecuencia, que dentro de
las politicas estatales se cuente con una conciencia ambiental que
surja desde las bases de la propiedad sociedad para la proteccion
real del medio, puesto que aunque existiese un nuevo marco
juridico que permitiera concebir su proteccidn real, la necesidad de
esa proteccion para garantizarnos una calidad de vida mas
apropiada debe surgir de cada uno de nosotros.” Sala
Constitucional. Sentencia 2237-96.

dencia de la Sala Constitucional

Defensoria de los Habitantes
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“...De este principio, se evidencia claramente la importancia que a nivel internacional se da a
las cuestiones ambientales, y en general, sobre todo, a la participacion de la sociedad civil
en decisiones de gran trascendencia para la comunidad. Al ser Costa Rica un Estado
signatario, este instrumento ciertamente la obliga y condiciona, pues esa es la consecuencia
de su suscripcion. Asi, su propésito es que las decisiones gubernamentales sean
consecuencia de una discusidon que no se constrifa a pequefios nucleos oficiales o de
intereses parcializados, sino que sean tomadas en consideracion otras opiniones, con la
apertura necesaria para crear el debate ampliado, aunque sin dejar de cumplirse, claro, los
requisitos que establece la legislacion correspondiente. No se trata de una
desconstitucionalizacién del principio de legalidad de la Administracion Publica, aunque si
por supuesto, de una forma de gobierno mas democratica, que amplia los foros de debate
sobre temas con el de la proteccion al medio ambiente, y que por virtud de ello, quedan
abiertos ala intervencion y opinién ciudadana. Estamos, pues, ante una opcion ya muy
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aceptada en la evolucién del concepto de democracia...” Sala Constitucional. Sentencia
8019-2000.

“...En este asunto en concreto, la Administracion, en uso de esa potestad discrecional y dada
la magnitud del asunto en discusion, decidié convocar a una audiencia publica para tratar los
temas relativos a la ejecucion del proyecto que estaba en discusion y ademas, en aras de
tutelar el derecho ala participacion ciudadana y el derecho al ambiente. Sin embargo, en
criterio de esta Sala, tales derecho no fueron verdaderamente garantizados para su efectivo
ejercicio por parte de los ciudadanos puesto que la audiencia se realizaria en San José y no
en el lugar especifico en el que se va a desarrollar el proyecto, a pesar de que el decreto
citado (No. 25705-MINAE) establece claramente que la finalidad de tal audiencia es la
participacion de los miembros de la sociedad. Desde esta perspectiva, considera la Sala que
en vista de las caracteristicas especificas que reviste el “Proyecto Rios Minerales Mina
Bellavista” y el impacto ambiental que éste podria producir en la zona, resulta indispensable
que la realizacion de tal audiencia, tenga lugar en la localidad que sera directamente
afectada por el proyecto de cita, permitiéndose asi la intervencion de los diferentes sectores
de la localidad.” Sala Constitucional. Sentencia 6640-2000.

“...No puede excluirse al ser humano que recibird los efectos de las decisiones
gubernamentales en materia ambiental, de su participacion en la decision de asuntos
vinculados con esta materia. Reiteradamente esta Sala ha sostenido que el derecho de
audiencia hace parte del debido proceso sustantivo y que es una forma de expresion de la
democracia participativa. (articulo 1 de la Constitucion politica)” Sala Constitucional.
Sentencia 10466-2000.

En el mismo sentido el criterio de la Defensoria de los Habitantes ha establecido lo
siguiente: “La participacion de las comunidades y grupos representativos en la evaluacion y
utilizacién de los recursos naturales tiende a garantizar su utilizacion sostenible y su mejor
distribucion. Para ello, la sociedad debe organizarse y acreditar representaciones que le
permitan incorporarse como parte de la discusion y toma de decisiones que garanticen una
evaluacion comprensiva de las oportunidades. Para que las comunidades participen
adecuadamente es necesario que estén informadas de manera fidedigna y oportuna, y ello
independientemente de los otros actores del proceso, compete al Estado. De acuerdo con la
normativa nacional y los convenios internacionales suscritos, el gobierno de Costa Rica esta
en la obligacion de abrir estos espacios y garantizar la efectiva participacion comunal,
independientemente de las vias alternas que encuentren las comunidades organizadas para
manifestarse y participar en las decisiones.” Oficio No. DHR-3662-96 del 1 de noviembre
de 1996. Expediente Nimero 1122-23-96.
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Informe final de la Defensoria de los Habitantes con
recomendaciones del Expediente Namero 261-23-98-QJ emitido el
10 de noviembre de 1999 sobre plaguicidas.

Durante el periodo de 1950 a 1997 un numeroso grupo de personas
fueron contratadas por los Ministerios de Salud y de Agricultura y
Ganaderia para aplicar toxicos de alta peligrosidad en la lucha
contra la malaria y la fiebre amarilla. Aunque dichos productos
fueron prohibidos en los Estados Unidos no impidi6 que las
autoridades competentes en Costa Rica permitieran su registro y
uso, a pesar de ser conocidos sus efectos toxicos desde el afio de
1960.

Resolucion:

El personal encargado de su aplicacion se vio expuesto a
enfermedades y padecimientos tales como esterilidad, cancer de
piel, higado, rifiones, pulmones, corazobn y graves problemas
psicoldgicos, agravado con la falta de aplicacion de medidas de
proteccion y de seguridad personal.

Caso de plaguicidas

Debido a lo anterior los ex trabajadores interpusieron un
Procedimiento Administrativo ante ambos Ministerios para que se
fijaran los dafios y perjuicios causados y se procediera al pago de

\ / los mismos.

Con el fin de que la Defensoria interviniera para el reconocimiento de sus derechos por la
Administracion, los ex trabajadores se presentaron a interponer denuncia ante la Defensoria
de los Habitantes y llega a las siguientes conclusiones:

>

No se precisa el nimero exacto de habitantes que fueron empleados a partir de 1957
por el Servicio Fitosanitario del Estado para laborar en diversas tareas de combate y
lucha contra la Malaria.

Las personas contratadas se encargaron de la fumigacion de viviendas y zonas
malaricas para controlar el mosquito transmisor de la malaria, para este efecto se
utilizo el producto denominado DDT, el propoxur y el malation.

Por falta de archivos no fue posible determinar si el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia registro el ingreso del DDT; sin embargo, si se registran datos donde se
permite el uso del DDT en la campafia contra la malaria.

A partir de 1970 se suscita un debate publico en los medios de comunicacion de
Costa Rica en los que se dan a conocer los posibles efectos dafiinos del DDT en los
animales, el ambiente y el ser humano.

A partir de 1972 se prohibe en forma definitiva para todos los Estados Unidos el uso
del DDT por considerarse un producto carcinogénico, por su caracter bioacumulativo
y por ser peligroso para la vida silvestre y asociarse con otros efectos toxicos.
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» No obstante lo anterior las autoridades de Costa Rica encargadas del control y uso
de plaguicidas permitieron el uso del DDT hasta 1988 cuando finalmente se prohibe
su formulacién y uso.

» A la fecha no se ha tenido conocimiento de que se hayan realizado estudios sobre
toxicidad en los trabajadores que aplicaron el DDT que permita establecer una
relacion de causalidad con las patologias expuestas por los denunciantes tales como
esterilidad, cancer de piel, higado, rifiones, pulmones y graves problemas
psicologicos.

» Se ha demostrado en dos casos concretos la clara relacion de causalidad entre la
exposicion y sus efectos neurotoxicos.

» Los trabajadores interpusieron reclamos administrativos para el pago de los dafios y
perjuicios ocasionados por la exposicion y contacto con los plaguicidas utilizados
para la compafa contra la malaria ante el Ministerio de Salud, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y el Instituto Nacional de Seguros cuyo resultado ha sido
siempre negativo, declardndolos sin lugar por parte de los entes administrativos.

De todos los datos expuesto se desprendié una imposibilidad material para la Defensoria de
determinar los periodos de exposicion individual de los trabajadores. Sin embargo, es
posible que los efectos neurotdxicos detectados en la poblacion muestreada en los estudios
realizados sobre el particular, resulten ser comunes en el resto de la poblacién no
diagnosticada. Para lo cual resulta necesario que el Ministerio promueva la extension del
estudio a todos los trabajadores aplicadores que no han sido evaluados, y de confirmarse la
premisa de afectacion, deviene impostergable para el Estado la atencion médica y el
tratamiento correspondiente, asi como revisar la solicitud de indemnizacion interpuesta por
los afectados.

La misma Defensoria indica en su informe que salvo los efectos neurotéxicos demostrados
en investigaciones con la poblacion costarricense especifica, la ausencia de estudios
cientificos que determinen la incidencia como positiva no permite concluir que dichos
productos sean generadores de céncer, problemas mutagénicos, teratogenéticos, efectos
reproductores y otros efectos cronicos. Por ello aclara que lo que falta es informacion
puntual, valoracion de los afectados y con ello la demostracion de una relacion de
causalidad.

Con base en lo anterior la Defensoria de los Habitantes emite dentro de sus
recomendaciones al Ministerio de Salud disefiar las pruebas que permitan valorar los
posibles efectos neurotoxicos por exposicion al DDT de los trabajadores o ex trabajadores
no considerada en los estudios llevada a cabo sobre el particular. De confirmarse los efectos
se recomienda gestionar ante las autoridades de la Caja Costarricense del Seguro Social lo
que sea pertinente para procurar la atencion médica y el tratamiento apropiado de la
poblacién afectada por aplicacion del DDT en sus diversos padecimientos y enfermedades,
en el mismo sentido diagnosticar la incidencia de efectos de cancer y procurar la debida
atencion médica.

Al Ministerio de Agricultura y Ganaderia en conjunto con el Ministerio de Salud le
recomienda considerar la conveniencia de que se adopte un sistema de acreditacion de los
plaguicidas en virtud del cual se utilice el criterio preventivo y precautorio adoptado y
regulado en Costa Rica en la Ley de Biodiversidad, de tal manera que se permita el registro
y uso con restricciones o condicionado Unicamente de los plaguicidas sobre los cuales no
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exista duda razonable de que generen efectos toxicos y dafinos a la salud humana y al
ambiente. Finalmente se recomienda llevar a cabo una evaluacion de las condiciones en las
cuales actualmente trabajan los funcionarios encargados de las campafas de fumigacion y
aplicacion de productos quimicos en campafias contra insectos, a efecto de poder
determinar si efectivamente, se han estado utilizando el equipo de proteccion personal y de
seguridad exigido. Dicha poblacion debera ser sujeta a evaluaciones médicas periodicas que
permitan determinar posibles efectosaen su salud por la exposicion a los productos utilizados
y brindarles el tratamiento adecuado.

% Latramitacion de este asunto estuvo a cargo del Lic. Juan Luis Camacho, bajo la coordinacion delaMSc.
Lilliana Arrieta Quesada.
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ANEXO |

Manual para la Realizacion de Consultas Populares a Escala
Cantonal y Distrital (Resolucion TSE N° 03-98)

Articulo 1°- Se dispone dictar €l presente “Manual parala realizacion de Consultas Populares a escala
Cantona y Distrital”, que los Concejos Municipales deberan tomar como referencia para el dictado de
SUS propios reglamentos.

Introduccion

El presente Manual constituye una guia para que los Concejos Municipales elaboren sus reglamentos
para la redlizacion de plebiscitos, referendos y cabildos, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos cuatro, inciso g) y decimotercero, inciso j) del Codigo Municipal.

2. Lineamientos generales

2.1 Definiciones
Cada Concejo Municipal esta en la obligacion de dictar un reglamento para la realizacion de tres
modalidades de consulta popular, plebiscitos, referendosy cabildos.

2.1.1 Consulta popular

Se entiende por consulta popular € mecanismo mediante €l cual la Municipalidad somete a
consideracion de los ciudadanos un determinado asunto, a fin de obtener su opinién

2.1.2 Plebiscito

Plebiscito es la consulta popular mediante la cual los habitantes del cantdn se pronuncian sobre
un asunto de trascendencia regional 0 se manifiestan sobre la revocatoria del mandato de un
acalde municipal.

2.1.3 Referendo

Referendo es la consulta popular que tiene por objeto la aprobacién, modificacion o derogacion
de un reglamento o disposicion municipal de carécter normativo

2.1.4 Cabildo

Cabildo eslareunion publica del Consgjo Municipal y de los Concejos Didtritales, ala cual los
habitantes del cantdn son invitados a participar directamente con €l fin de discutir asuntos de
interés parala comunidad.

2.2 Objeto de la Consulta Popular
La consulta popular puede versar sobre cualquier asunto, siempre que cumplalos siguientes requisitos:
2.2.1 Que € asunto aresolver sea competencia Municipal.
2.2.2 Que € asunto aresolver no tenga un procedimiento debidamente reglado por laley.
2.2.3 Que d resultado de la consulta pueda dar origen a un acto administrativo valido y
eficaz de laautoridad Municipal.

2.2.4 Que laconsultaverse sobre un asunto actual y de interés general paralos habitantes
de la comunidad.

2.3 Acuerdo de Convocatoria
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El Concejo Municipal es el érgano competente para convocar a plebiscitos, referendosy cabildos a
escala cantonal. Para ello, debera dictar un acuerdo de convocatoria, que deberd comunicar a Tribuna
Supremo de Elecciones, y que contendralo siguiente:

2.3.1 La fecha en que se redlizara la consulta, no serd a menos de tres meses de haber sido
publicada la convocatoria en los casos de plebiscito y referendo, y de un mes en el caso
de cabildo.

2.3.2 Definicion claray detallada del asunto que seré objeto de consulta.

2.3.3 Indicacién de la prevision presupuestaria pertinente para la realizacion de la consulta
popular.

2.4 Comision Coordinadora dela Consulta Popular

El Concejo Municipal podra nombrar una comision, conformada por regidores y sindicos, que se
encargue de la organizacion y direccién de la consulta, ala cual debera proveer los recursos suficientes
parael cumplimiento de su contenido.

25 Asesoresy delegados del Tribunal Supremo de Elecciones
El Tribuna Supremo de Elecciones brindard asesoria a las municipalidades en la preparacion y
realizacion de las consultas. Paratales efectos:

2.5.1 El Tribuna Supremo de Elecciones asignara a menos un funcionario que asesorara a la
Municipalidad en la preparacion y realizacion de la consulta popular. Dicho funcionario
velard por e cumplimiento de los requisitos formales establecidos en el reglamento y en
lalegislacién electoral vigente.

2.5.2 Sin perjuicio de lo anterior, €l Tribunal podr4 asignar cuantos funcionarios estime
pertinentes para supervisar € proceso, asi como a miembros del Cuerpo Naciona de
Delegados que colaboren con larealizacion de la consulta.

2.6 Fecha delas consultas
Toda consulta debera realizarse en dia domingo o feriado de ley, salvo que por mayoria calificada del
Concejo Municipal se dispongalo contrario.

2.7 Limitesalareiteracion de consultas
2.7.1 Rechazado un asunto en plebiscito o referendo, no podra volver a ser sometido a consulta
popular en n tiempo prudencial que determinara cada municipalidad en su reglamento,
pero que no serainferior a dos afios.
2.7.2 Asimismo, preferentemente no se realizardn consultas populares a escala cantonal o
distrital dentro de los ocho meses anteriores a la celebracion de elecciones nacionales o
de los tres meses anteriores a la eleccion de alcalde municipal.

2.8 Eficacia del resultado dela consulta

El resultado de la consulta, cuando se trate de plebiscito o referendo, serd de acatamiento obligatorio
parael Concejo Municipal.
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3. Plebiscitosy Refrendos

3.1 Electores

Puede gjercer su derecho al voto en plebiscitos y referendo todo aquel elector que aparezca en
el padréon electoral del respectivo cantdn, seguin el corte del mes anterior a de la aprobacién en firme
del acuerdo de convocatoria. La identidad del elector se determinara segun lo indicado en el Cédigo
Electoral, y los lineamientos que a efecto ha emitido el Tribunal Supremo de Elecciones par los
comicios nacionales.

3.2 Ubicacion delosrecintos de votacion.

Con la asesoria de los funcionarios que €l Tribunal Supremo de Elecciones asigna para tales efectos, €l
Concejo deberd definir, dentro del mes inmediato siguiente a la convocatoria formal a consulta, los
lugares que serédn utilizados como centros de votacion, procurando que los ciudadanos no tengan que
recorrer largas distancias para emitir su voto y tomando en consideracion las caracteristicas geogréaficas
y las vias de comunicacion.

3.3 Convocatoria formal

La convocatoria formal a plebiscito o a referendo deberd ser publicada en un minimo de dos diarios de
circulacion nacional. Dicha convocatoria contendra una explicacion del asunto que se sometera a
consulta, laformulacion de la pregunta que ha de ser contestada, y la eficacia de la decision ciudadana
segun lo estipulado en el parrafo 2.8. de este Manual.

3.4 Divulgacién dela consulta
Sin perjuicio de lo anterior, el Concejo Municipal tomara todas las medidas necesarias a fin de dar
amplia divulgacién ala consulta en todo el cantdn, y promover la efectiva participacion ciudadana,

3.5 Discusién de las propuestas

El Concejo Municipal debe tomar las medidas necesarias para garantizar un adecuado margen de
libertad para el planteo y examen de las distintas opciones gque presenta la consulta popular,
disponiendo un tiempo razonable para la divulgacion y andlisis de las diferentes alternativas por parte
de los habitantes del canton.

3.6 Propaganda

El Concejo Municipal estableceralos limites de la propaganda para las diferentes propuestas, debiendo
cerrarse el periodo de campafa al menos un dia antes de la realizacion del plebiscito o referendo.
Asimismo, € Concejo Municipal tiene la responsabilidad de velar porque la informacion que circule
seaveraz, respetuosa, y no induzca a confusion a electorado.

3.7 Formulacion dela pregunta

Laformulacion de la pregunta objeto de plebiscito o referendo debe ser claray concisa, de modo que se
eviten interrogaciones confusas, capciosas 0 de doble sentido. Salvo casos excepcionales, la pregunta
sera formulada de manera que se pueda contestar con un “SI” o un “NO”.

3.8 Papeletas

El Concejo Municipa elaborard |as papeletas que serén usadas en la votacion de los plebiscitos y los
referendo, las cuales contendran la pregunta que se somete a consulta y las casillas para marcar la
respuesta. En €l caso del referendo, la papeleta contendra el texto integro de la norma que se consulta,
salvo s éste fuere muy largo, caso en el cua debera elaborarse un afiche con € articulado completo,
que deberd ser pegado en la entrada de cada recinto de votacion.
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3.9 Documentacion elector al
El Tribunal Supremo de Elecciones asesorard a la Municipalidad en cuanto a la seguridad bésica en la
confeccion y manejo de la documentacion electoral que sea necesaria.

3.10 Juntas Receptor as de Votos

Las juntas receptoras de votos estardn conformadas pro un minimo de tres propietarios y tres suplentes,
compuestas por nébminas que presentara casa Concejo de distrito, ante el Concejo Municipal, dentro del
término que éste disponga. En caso de inopia, e Concejo Municipal podra nombrar alos miembros de
juntas receptoras de votos de manera directa. El Concejo Municipa redizara la integracion e
instalacion de las juntas receptoras de votos. Los miembros de mesa deberén recibir instrucciones
adecuadas para el cumplimiento de sus funciones, y serén juramentado por € Presidente del Concejo
Municipal.

3.11 Votacion
El proceso de votacion se llevara a cabo segun lo establecido en €l Codigo Electoral 'y [os mecanismos
que a efecto ha dispuesto el Tribunal Supremo de Elecciones par |os comicios nacionales.

3.12Horario de Votacion
El Concejo Municipal establecera el horario de votacion, no pudiendo ser inferior a seis horas, ni mayor
de doce horas.

3.13 Medidas de seguridad
El Concejo Municipal tiene la obligacion de tomar las medidas necesarias a fin de garantizar un
ambiente d seguridad y tranquilidad el dia de las elecciones.

3.14 Escrutinio

Al final de la jornada electoral, cada junta receptora realizard €l escrutinio provisional de votos
recaudados, cuyo resultado certificard y enviara de inmediato, con el resto del material electora a
Concejo Municipal, de conformidad con las instrucciones que éste oportunamente haya girado. El
Concejo Municipa redizara el escrutinio definitivo, con presencia de los delegados que el Tribunal
Supremo de Elecciones designe para tales efectos, €l cual deberd haber concluido a més tardar quince
dias después de la celebracion de los comicios.

4, Plebiscito de Revocatoria de Mandato

4.1 Convocatoria

Por mocién presentada ante el Concejo, que debera ser firmada por la tercera parte del total de los
regidores y aprobada por el minimo de tres cuartas partes de los regidores integrantes, se convocara a
los electores del cantdn respectivo a un plebiscito, donde se decidira destituir no al alcalde municipal.
Tal decision no podra ser vetada.

4.2 Destitucion de suplentes

El plebiscito de revocatoria de mandato podra extender a los alcaldes suplentes, para lo cual se
requerira el acuerdo de tres cuartas partes de los regidores. Ental caso, la pregunta sobre la destitucion
de los suplentes sera independiente de la del alcalde propietario.
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4.3 Requisitos para la destitucion
Para destituir al alcalde municipal se requiere dos tercios del total de voto emitidos en el plebiscito, y
gue esos dos tercios no sean inferiores al diez por ciento del total de electores inscritos en el cantén.

4.4 Reposicion del alcalde propietario

Si e resultado de la consulta fuera la destitucion del funcionario, el Concejo Municipal o comunicara
a Tribuna Supremo de Elecciones, el cual repondrd al acalde por € resto del periodo, segin el
articulos 14 del Codigo Municipal .

4.5 Reposicion de suplentes

Si también fuera destituidos o renunciaren los dos acaldes suplentes, e Tribuna Supremo de
Elecciones debera convocar a nuevas elecciones en el respectivo cantdn, en un plazo maximo de seis
meses y € nombramiento serd por € resto del periodo. En dicho caso, mientras se lleva a cabo la
eleccion, € Presidente del Concejo asumird como recargo el puesto de alcalde municipal, con todas las
atribuciones que le otorgalaley.

5. Cabildos

5.1 Objeto

El Concejo Municipal convocara a cabildo abierto cuando estime necesario abrir a discusion publica
asuntos que afectan a los residentes del cantén, a fin de informar mejor la decision que deba tomar €l
Concejo.

5.2 Participantes
A los cabildos abiertos podran asistir todas las personas que tengan interés en el asunto.

5.3 Convocatoria
El Concejo hara la convocatoria a cabildo abierto por medios idéneos que garanticen su conocimiento
por parte de la poblacion.

5.4 Lugar del cabildo
El cabildo deberarealizarse en un lugar publico ubicado en el realizarse en un lugar pablico ubicado en
€l respectivo canton.

5.5 Propuestas escritas

Si lo estima pertinente, el Concejo podra establecer un término no menor de un mes a partir de la
difusion de dicha convocatoria, para recibir propuestas escritas de los ciudadanos referentes a tema a
discutir.

5.6 Direccion

El Presidente del Concejo Municipal serd el encargado de dirigir € cabildeo, debiendo tomar las
medidas necesarias para mantener €l orden del mismo.

5.7 Derecho avoz

El Concejo Municipal dispondra las normas en cuanto a derecho de voz de las personas que asistan a
cabildo.

5.8 Designacion de candidatos a los Concejos Distritales
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Perfectamente se utilizara el cabildo para efectos de designar a los candidatos a miembros de los
Concejos Distritales, segun €l articulo 174 del Cédigo Municipal, paralo cual cada Concejo Municipal,
mediante acuerdo formal, establecera las normas especificas.

6. Consultas Populares A Escala Distrital

6.1 Requisito
Previa aprobacion del Concejo Municipal respectivo, los Concejos Distritales podran convocar a
consultas populares en su jurisdiccion territorial.

6.2 Organizacién

Las consultas populares a escala distrital se realizaradn en estricto apego a las normas establecidas para
las consultas a escala cantonal, salvo que la organizacion y direccion de la misma estara a cargo del
Concejo Distrital y no del Concejo Municipal.

7. Aplicacion Supletoria De Las Normas Electorales

En lo que resulte pertinente, se aplicard a las consultas populares las normas y principios de derechos
electoral contenidos en el Cddigo Electoral, la Ley Orgénica del Tribunal Supremo de Elecciones y
Registro Civil, y en los Reglamentos dictados por el Tribunal Supremo de Elecciones.

Articulo 2°.- Publiquese en el Diario Oficial.

Dado en San José alos nueve dias del mes de octubre de 1998. Lic. Enrique Meza Chaves, Lic.Andrés
Benavides Dobles, Licda. Marisol Castro Dobles, Lic. Alejandro BermlUdez Mora, Secretario.
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ANEXO I

Boleta de notificacion de casos sospechosos de intoxicacion, muerte o contaminacion
con Plaguicidas (para uso de la comunidad)

Nombre y apellidos del intoxicado o envenenado

Edad
Lugar donde vive €l intoxicado o envenenado
Canton Distrito Todas las sefid es posibles
Lugar donde ocurrié laintoxicacion o envenenamiento
Canton Distrito Todas las sefid es posibles
Fecha en que ocurrid laintoxicacion o envenenamiento Dia Mes Afio

Si conoce el hombre del producto (veneno) con que se intoxico, favor, anételo

Sefiale con una X la situacion que quiere natificar:

Intoxicacion a) laboral []b) Accidental [ c) Intento de suicidio []d) Contaminacion por fuga o derrame
de plaguicidas O] €) varios casos de intoxicacion (brote) O] f) Otra (anote)

Nombre de la persona que informa

Fecha en que seinforma: Dia Mes Afio

Nota: Favor entregar este documento a la oficina mas cer cana al Ministerio de Salud
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ANEXO Il

GLOSARIO

Ambiente

Es el conjunto de elementos naturales, artificiales
0 creados por el hombre, fisicos, quimicos y
biologicos que posibilitan la  existencia,
transformacion y desarrollo de organismos vivos.

Audiencias Publicas

Son consultas formuladas a los vecinos sobre un
acto de interés para ellos y previamente a emitirlo.
Las audiencias pueden ser convocadas por la
Municipalidad o por cualquier otro organismo,
dependiendo del caso para el que se ocupe
realizar la audiencia.

Cabildos

Es la reunion publica del Concejo Municipal y los
Concejos Distritales, a la cual los habitantes del
cantén son invitados a participar directamente con
el fin de discutir asuntos de interés para la
comunidad.

Ciudadania

Es la relacién juridica de una persona fisica con un
Estado determinado, que formalmente se adquiere
con la mayoria de edad, pero trasciende esa
definicion cuando se le agrega el sentimiento de
pertenencia e identificacion.

Descentralizacion

Es una politica publica que busca la redistribucion
de funciones entre los diferentes habitos de
gobierno (estatal y municipal) que puede entrafar
la delegacién de atribuciones a la sociedad civil a
favor de su caracter democratico, para ello
requiere delegar el poder y los recursos
suficientes para cumplir adecuadamente las nuevas
responsabilidades.

Desconcentracion

Es una politica publica que busca descongestionar
la administracion de las instituciones, delegando
funciones.

Eficaz
Que logra hacer efectivo un intento o proposito.

Eficiente
Virtud y facultad para lograr un efecto
determinado.

Elector
Persona con derecho de sufragio.

Espacios de concertacion

Instancias constituidas para buscar acuerdos
sobre temas diversos y de gran magnitud sobre
los que no hay consenso previo.

Estado

Segun Adolfo Posada, es la organizaciéon social
constituida en un territorio propio, con fuerza para
mantenerse en él e imponer dentro de él un poder
supremo de orden e imperio, poder ejercido por
el ordenamiento social que en cada momento
asume la mayor fuerza politica. Para algunos
tratadistas, es un grupo de individuos
establecidos sobre un territorio determinado vy
sujetos a la autoridad de un mismo gobierno.

Gestion Plblica
Se refiere a la administracion del Estado
conducente al logro de asuntos publicos.

Foros de consulta publica

Son 6rganos constituidos para informar y dar
parecer técnico o especializado sobre un asunto
en particular que afecta a la sociedad en general o
a grupos especificos.

Hacienda Publica

Hacienda Publica es la organizacion formada por
los entes y érganos publicos, incluyendo los no
estatales, propietarios o0 encargados, por
cualquier titulo, de la administracién del patrimonio
publico. Patrimonio publico es la universalidad
constituida por los fondos publicos y por los
pasivos a cargo de la Hacienda Publica. Fondos
publicos son los recursos, valores, bienes y
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derechos de propiedad del Estado, de 6rganos,
de empresas o de entes publicos.

Legitimar
Apoyar por mayoria una decision politica.

Mecanismos de Control

Formas de fiscalizacion, de comprobacién o
vigilancia del cumplimiento de las normas
establecidas, normas legales, etc. sobre la marcha
de las instituciones, empresas u organizaciones.

Organizacion de la Sociedad Civil

Se refiere a la articulacion de la sociedad en
grupos determinados por una cualidad comin,
como puede ser la profesién, intereses, entre
otros.

Participacion Ciudadana

Es el modo legitimo de actuar en democracia y su
base de legitimacién, de tal modo que no puede
existir democracia sin participacion. Por ello, y ain
teniendo en cuenta que los representantes
elegidos democraticamente son actores legitimos
de la democracia, los ciudadanos deben estar
presentes en los procesos de andlisis, disefio,
decision, elaboracion, gestion y ejecucion de las
acciones de gobierno en sus diferentes escalones
en general y en particular en el campo municipal.

Plebiscito

Es la consulta popular mediante la cual los
habitantes se pronuncian sobre un asunto de
trascendencia nacional, regional o cantonal o se
manifiestan sobre la revocatoria del mandato de un
alcalde municipal.

En el plebiscito los vecinos escogen dos
alternativas, si 0 no, y la decision se entiende que
fue tomada por una mayoria de votos.

Politicas Publicas
Son los lineamientos generales que limitan el
conjunto de opciones que deben considerarse en

decisiones mas concretas para el logro de
objetivos y en el marco de un plan. Son el
resultado de un proceso de toma de posicion
sucesivas que se concretan en un conjunto de
decisiones, acciones u omisiones asumidas por el
Estado que expresan en un lugar y periodos
determinados la respuesta preponderante del
mismo frente a problemas de la sociedad.

Referéndum

En lo politico, segin Posada, se denomina asi a la
funciéon del sufragio en virtud de la cual éste
interviene en la adopcion definitiva de las leyes
ejerciendo como una especie de prerrogativa de
veto (rechazo a una ley sancionada por el
Legislativo) y de sancién (acto que confirma una
ley) anadloga en su alcance a la que es corriente
atribuir a los jefes de estado constitucionales.

Referendo
Es la consulta popular que tiene por objeto la
aprobacién, modificacion o derogacion de un
reglamento o disposicion municipal de caracter
normativo.

Sector Publico

Es el conjunto de instituciones que le garantizan a
los habitantes el mantenimiento del sistema de
vida democratico. Lo integran los Poderes de la
Repulblica, las instituciones auténomas, las
municipalidades, los bancos del Estado, las
empresas publicas y otras organizaciones publicas
no estatales.

Seguridad Ciudadana

Un concepto comprensivo de seguridad de los
habitantes debe comprender ademas de la
seguridad de no ser victima de los hechos
delictivos, también la de vivir en un Estado
constitucional de derecho y la de participar de los
beneficios del desarrollo en materia de salud,
educacion, vivienda, recreacién y en todos los
ambitos de bienestar social.
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DIRECCIONES IMPORTANTES

Fundacién Ambio

e Apartado Postal: 1487-1002 San José,

Costa Rica
. Teléfono: (506) 253 -8975
. Fax: (506) 225-1209

. Correo-electronico: |[unambio@so|.racsa.co.crl

Transparencia Costa Rica

e Teléfono: (506) 253 5027

« Fax: 2251209

e Correo-electrénico: transpcr@racsa.co.cr

Defensoria de los habitantes

e Linea gratuita: 800-2964114

* Fax: 296-2512

« Correoelectronico: [defensor@racsa.co.cr

Ministerio de Salud

Teléfono: 223 033

Proyecto PLAGSALUD

Tel. 258 2810, fax 258 5830
Calle 16, avenidas O y 6, edificio Ministerio de
Salud.

Punto focal nacional: tel. 255 2292
Ministerio de Salud:

. R. Pacifico Central 661 0836
. Brunca 771 3484

. Chorotega 470 0076

. Central Norte 237 5636

. Central Este 551 5698

. Huetar Norte 460 2316

L]
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Divisiébn de Saneamiento Ambiental
. Teléfono: 255 3711
. Fax: 257 6028

Medicamentos

e Costo de los medicamentos, ubicacion de la

farmacia, genéricos
e Linea gratuita: 800-200-20-20

Centro Nacional de Intoxicaciones
Teléfono 223 1028, extensién 911
Fax 222 5350

Direccion segundo piso, Hospital Nacional de Nifios

Correo electrénico: fquiros@hnn.sa.cr|

ivww.hnn.sa.co.cr|

Ministerio de Ambiente y Energia

. Teléfono: 233 4533

. Fax: 257 0697

Direcciéon de Recursos Naturales

. Teléfono: 283 8004

Contraloria Ambiental

» Teléfono: 255-3163

 Fax: 225-6627

¢ Departamento aguas: 255 4856
Secretaria Técnica Nacional Ambiental
* Teléfono: 225 5845

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
. Teléfono: 231-2344

. Fax: 232 -2103

MAG-Direcciéon de Salud Animal

. Salud Animal 260 6190

. Epidemiologia 262 0219

. Serv. Zoosanitarios 260 8300

. Brunca 771 3505

. Oriental (Cartago) 551 0780
. Oriental Sur (Puriscal) 416 6013
. Pacifico Ctl. 635 5119

. Huetar Atlantica 710 7851

. Huetar Norte 460 0677

. Central Occidental 444 5375
. R. Chorotega 666 0414
Servicio Fitosanitario

* Teléfono: 260 8300

+ Fax: 260 8301

Departamento Fitosanitario de Exportacion
» Teléfono: 260-6721

» Fax: 260-8648

L]
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Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos
. Teléfono: 220 0102

. Fax: 220 0374

. Linea gratuita: 800-827-3737

Comision de la promocién de la competencia
. Teléfono: 255- 2692

Comisién Nacional del Consumidor
e Linea gratuita: 800-2667866
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Direcciénelectronica [consumo@ns.meic.

Zuniga@ns.meic.go.cr coordinador
Roberto Zifiga

» Teléfono: 256-8069

 Fax: 255-2467

Ministerio de Obras Publicas y Transportes
e Teléfono: 257-7798

Ministerio de Sequridad Publica
e Teléfono: 800-DrogasNo
. Teléfono: 800-Polvora

Sala Constitucional

» Teléfono: 295-3696 a 98

 Fax: 295-3712

» Correo-electronico:

lsalad-informacion@poder-judicial.go.cr]

e Apartado Postal: 5-1003 San José

* Direccion Internet:
vww.poder-judicial.qo.cr/salaconstitucionall|

Contraloria General de la Repulblica

» Teléfono: 220 3120

 Fax: 220 4385

e Apartado postal: 1179-1000 San José

Procuraduria Ambiental y de la Zona Maritimo
Terrestre
* Teléfono: 223-7533

* Fax: 233 7010 222 5335 255 0997

Ministerio Publico: Fiscalia adjunta de delitos
ecolégicos y agrarios

» Teléfono: 295 3630

 Fax: 295 3268

Patronato Nacional de la Infancia
* Denuncias: 911

Delegacién de la Mujer
e Teléfono: 233-7985
e Linea gratuita: 800-300-3000

Colegio de odontélogos
e Teléfono: 256 3100

Colegio de Médicos
e Linea gratuita: 800-galeno

Asamblea Legislativa
Oficina de iniciativa popular
e Linea gratuita: 800-674-6466

Oficina: edificio del antiguo Colegio de Sién,

primer piso.

Institucion Teléfono Fax

Correo Electronico
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